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Resumen

El estudio analiza el impacto de la inteligencia artificial generativa en la educacion, en el
marco de la pedagogia digital y las transformaciones contemporaneas del proceso de
ensefianza y aprendizaje, considerando su influencia en el desarrollo de competencias
digitales y pensamiento critico, en un contexto caracterizado por la innovacion
tecnologica y la necesidad de adaptacion educativa. El objetivo de la investigacion fue
analizar como la inteligencia artificial generativa contribuye al fortalecimiento de
competencias digitales y al desarrollo del pensamiento critico en entornos educativos. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental y con un
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo constituida por fuentes
cientificas actualizadas relacionadas con pedagogia digital e inteligencia artificial,
seleccionadas bajo criterios de pertinencia y actualidad, mientras que la muestra fue
intencional, los instrumentos utilizados incluyeron fichas bibliograficas y matrices de
analisis documental, que permitieron organizar y sistematizar la informacion. Los
resultados evidencian que la inteligencia artificial generativa favorece la personalizacion
del aprendizaje, la automatizacion de procesos educativos y el desarrollo de competencias
digitales, sin embargo, también se identifican limitaciones relacionadas con la formacion
docente, el pensamiento critico y los desafios éticos en su implementacion. Se concluye
que la integracion de la inteligencia artificial generativa en la educacion requiere un
enfoque pedagogico integral, que articule tecnologia, ética y didactica, promoviendo el
uso critico y responsable de estas herramientas para mejorar la calidad educativa.
Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, Pedagogia digital, Competencias
digitales, Pensamiento critico, Innovacion educativa.
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Abstract

This study analyzes the impact of generative artificial intelligence on education within
the framework of digital pedagogy and the contemporary transformations of the teaching
and learning process, considering its influence on the development of digital
competencies and critical thinking in a context characterized by technological innovation
and the need for educational adaptation. The objective of the research was to examine
how generative artificial intelligence contributes to strengthening digital competencies
and fostering critical thinking in educational environments. The study was conducted
under a qualitative approach, with a documentary type and a non-experimental cross-
sectional design, the population consisted of updated scientific sources related to digital
pedagogy and artificial intelligence, selected based on relevance and recency criteria,
while the sample was intentional, the instruments used included bibliographic records and
documentary analysis matrices, which allowed the organization and systematization of
the information. The results show that generative artificial intelligence promotes
personalized learning, the automation of educational processes, and the development of
digital competencies, however, limitations related to teacher training, critical thinking,
and ethical challenges in its implementation were also identified. It is concluded that the
integration of generative artificial intelligence in education requires a comprehensive
pedagogical approach that articulates technology, ethics, and didactics, promoting the
critical and responsible use of these tools to improve educational quality.

Keywords: Generative artificial intelligence, Digital pedagogy, Digital competencies,
Critical thinking, educational innovation.
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Introduccion

La educacion contempordnea atraviesa un proceso de transformacion profunda
impulsado por el desarrollo de tecnologias digitales avanzadas, especialmente la
inteligencia artificial generativa, la cual ha modificado significativamente las dinamicas
de ensefianza y aprendizaje, permitiendo la creacion automatizada de contenidos y la
personalizacion del aprendizaje, lo que plantea nuevos retos para la pedagogia digital
(Garcia-Penalvo, 2024). En este contexto, la inteligencia artificial generativa se ha
posicionado como una herramienta clave en el ambito educativo, ya que facilita procesos
de aprendizaje adaptativo y mejora la accesibilidad al conocimiento, permitiendo a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo, lo que representa un cambio significativo frente a
los modelos tradicionales de ensefianza (Mendoza, et al., 2025).

No obstante, la incorporacion de estas tecnologias también genera
preocupaciones en torno a la ética, la calidad educativa y la integridad académica, dado
que la automatizacion de procesos cognitivos puede afectar el desarrollo del pensamiento
critico, lo que exige una integracion responsable de estas herramientas en los entornos
educativos (Torres, et al. 2024). Desde una perspectiva pedagdgica, la integracion de la
inteligencia artificial requiere una redefinicion del rol docente, pasando de transmisor de
conocimientos a facilitador del aprendizaje, promoviendo el desarrollo de competencias
digitales y habilidades criticas en los estudiantes, acorde con las exigencias del siglo XXI
(Garcia, 2024).

Diversos estudios han evidenciado que el uso de inteligencia artificial generativa
en la educacion superior genera tanto aceptacion como resistencia entre los docentes,
quienes reconocen su potencial innovador, pero también manifiestan preocupaciones
relacionadas con su uso inadecuado y la falta de formacion en estas tecnologias
(Perezchica, et al. 2024). Asimismo, la aplicacion de la inteligencia artificial generativa
en campos especificos como la educacion médica ha demostrado su capacidad para
apoyar procesos de aprendizaje, simulacion y evaluacion, evidenciando su versatilidad y
potencial en diferentes contextos educativos (Mayol, 2023).

Sin embargo, la rapida expansion de estas tecnologias ha superado la capacidad
de adaptacion de muchas instituciones educativas, generando una brecha entre el avance
tecnologico y su integracion pedagogica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
formacion docente en pedagogia digital (Torres, et al. 2024). En este sentido, la pedagogia

digital se consolida como un campo fundamental para orientar el uso de tecnologias
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emergentes, integrando enfoques teodricos y practicos que permitan aprovechar su
potencial sin descuidar los principios €ticos y educativos (Garcia, 2024).

Por otro lado, el uso de inteligencia artificial generativa implica el desarrollo de
nuevas competencias en los estudiantes, tales como la alfabetizacion digital y el
pensamiento critico, lo cual resulta esencial para garantizar un uso adecuado y reflexivo
de estas herramientas (Perezchica, et al. 2024). En consecuencia, la presente investigacion
tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial generativa en el
desarrollo de competencias digitales y pensamiento critico en estudiantes, con el fin de
comprender su influencia en la transformacion de los procesos educativos en el contexto
actual (Mendoza, et al. 2025).

Pedagogia digital en el contexto educativo contemporaneo

La pedagogia digital se consolida como un campo interdisciplinario que integra
tecnologias emergentes en los procesos educativos, permitiendo transformar las
dindmicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, en este sentido la incorporacion de
herramientas digitales favorece la construccion de entornos de aprendizaje mas flexibles,
interactivos y centrados en el estudiante, lo que responde a las demandas de la sociedad
del conocimiento, caracterizada por la innovacion constante y la digitalizacion del saber
(Xavier & Dutra, 2026).

Inteligencia artificial generativa en la educacion

La inteligencia artificial generativa representa una de las innovaciones mas
significativas en el &mbito educativo, al permitir la creacion automatizada de contenidos,
la personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de procesos pedagodgicos, estas
herramientas facilitan la interaccion entre estudiantes y sistemas inteligentes,
promoviendo experiencias educativas adaptativas que responden a las necesidades
individuales, lo que contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje en distintos niveles
educativos (Vallejo, et al. 2025).

Transformacion del rol docente en entornos digitales

La integracion de la inteligencia artificial generativa en la educacion implica una
transformacion profunda del rol docente, pasando de un enfoque tradicional centrado en
la transmision de conocimientos a uno basado en la mediacion y facilitacion del
aprendizaje, en este sentido el docente asume un papel activo en la orientacion del proceso
educativo, promoviendo el pensamiento critico, la reflexion y el uso responsable de la

tecnologia, lo que fortalece la calidad de la ensefianza (Gamarra et al. 2025).
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Competencias digitales en estudiantes y docentes
El desarrollo de competencias digitales se convierte en un elemento fundamental
en la educacion contemporanea, ya que permite a los estudiantes y docentes interactuar
de manera efectiva con tecnologias digitales, evaluar informacion, resolver problemas y
tomar decisiones informadas, en este sentido la alfabetizacion digital no solo implica el
dominio técnico de herramientas, sino también la capacidad critica para interpretar y
utilizar la informacion de manera ética y responsable (Sanchez, et al. 2025).
Etica y uso responsable de la inteligencia artificial
El uso de inteligencia artificial generativa en la educacion plantea importantes
desafios éticos relacionados con la integridad académica, la privacidad de los datos y la
dependencia tecnologica, en este contexto es necesario establecer marcos normativos que
regulen su uso y promuevan practicas responsables, garantizando que estas herramientas
contribuyan al aprendizaje sin afectar los principios fundamentales de la educacion, lo
que implica una reflexion constante sobre su impacto en el proceso educativo
(Valderrama, et al. 2025).
Innovacion educativa y mejora continua
La incorporacion de tecnologias digitales en la educacion impulsa procesos de
innovacion pedagdgica que permiten mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
en este sentido la inteligencia artificial generativa facilita la evaluacion continua, la
retroalimentacion inmediata y la personalizacion del aprendizaje, lo que contribuye a la
mejora continua de los procesos educativos, fortaleciendo la eficiencia institucional y el
rendimiento académico de los estudiantes (Diaz, et al. 2024).
Impacto de la inteligencia artificial en la calidad educativa
El impacto de la inteligencia artificial generativa en la calidad educativa se
evidencia en la mejora de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, asi como
en la optimizacioén de recursos educativos, sin embargo, su efectividad depende de la
forma en que se integra en el contexto institucional, considerando factores como la
formacion docente, la infraestructura tecnoldgica y las politicas educativas, lo que
determina su contribucion real al desarrollo educativo (Camacho, et al. 2024).
Percepcion docente y estudiantil sobre la inteligencia artificial
La percepcion de los actores educativos frente al uso de inteligencia artificial
generativa es un factor determinante en su implementacion, ya que influye en el nivel de

aceptacion, uso y apropiacion de estas tecnologias, en este sentido diversos estudios
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evidencian que tanto docentes como estudiantes reconocen su potencial innovador, pero
también manifiestan preocupaciones relacionadas con su uso inadecuado, lo que resalta
la importancia de la formacidén y sensibilizacion en el uso de estas herramientas
(Consuegra, et al. 2025).
Modelos educativos digitales y aprendizaje adaptativo
Los modelos educativos digitales se caracterizan por la incorporacion de
tecnologias que permiten personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades
individuales de los estudiantes, en este contexto la inteligencia artificial generativa facilita
la creaciéon de contenidos dinamicos y la adaptacion de los procesos educativos,
promoviendo un aprendizaje autébnomo y significativo, lo que representa una evolucion
de los modelos tradicionales hacia enfoques mas flexibles e inclusivos (Vallejo, et al.
2025).
Integracion de la pedagogia digital en la educacion del siglo XXI
La integracion de la pedagogia digital en la educacion del siglo XXI implica un
enfoque integral que articule tecnologia, pedagogia e innovacidn, con el objetivo de
formar ciudadanos capaces de desenvolverse en entornos digitales complejos, en este
sentido es fundamental promover el desarrollo de competencias digitales, el pensamiento
critico y la ética en el uso de la tecnologia, lo que permitird aprovechar las oportunidades
que ofrece la inteligencia artificial generativa en la educacion (Xavier & Dutra, 2026).

Métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a la
comprension e interpretacion de los fendmenos educativos relacionados con la
integracion de la inteligencia artificial generativa en la pedagogia digital, permitiendo
analizar los significados, percepciones y practicas que emergen en los contextos
educativos, en este sentido, el enfoque cualitativo facilita una aproximaciéon profunda a
la realidad estudiada, centrada en la interpretacion critica de los procesos educativos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), asi como en la construccién de conocimiento
desde una perspectiva reflexiva y contextualizada (Camacho, 2026).

El tipo de investigacion se enmarca en un estudio documental de caracter
descriptivo y analitico, debido a que se basa en la recopilacion, revision y analisis de
fuentes bibliograficas cientificas, permitiendo construir un sustento teorico solido a partir
de informacion previamente validada, segin lo planteado por Arias (2012), la

investigacion documental constituye un proceso sistematico de busqueda, anélisis e
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interpretacion de datos secundarios, lo que resulta pertinente para el desarrollo de estudios
orientados a la comprension de fendmenos educativos complejos.

En cuanto al disefio, la investigacion es no experimental y de corte transversal,
dado que no se manipulan variables ni se intervienen directamente los contextos
estudiados, sino que se analizan en su estado natural en un momento determinado, este
tipo de disefio permite describir y comprender la realidad educativa sin alterar sus
condiciones, lo cual es coherente con los planteamientos metodoldgicos contemporaneos
(Hadi, etal.2023).

La poblacion estuvo conformada por documentos cientificos, articulos
académicos, libros especializados y fuentes tedricas relacionadas con la pedagogia digital
y la inteligencia artificial generativa, seleccionados bajo criterios de actualidad,
pertinencia y rigor cientifico, por su parte, la muestra fue de tipo intencional,
considerando aquellas fuentes que aportan informacion relevante y significativa para el
desarrollo del estudio, lo cual responde a los principios de seleccion cualitativa
establecidos en la investigacion cientifica (Medina, et al. 2023).

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la revision
documental y el andlisis de contenido, las cuales permitieron examinar de manera
sistematica los textos seleccionados, identificar categorias de andlisis y establecer
relaciones conceptuales entre los distintos aportes tedricos, en este sentido, los
instrumentos utilizados incluyeron fichas bibliograficas, matrices de andlisis documental
y cuadros de categorizacidon, herramientas que facilitaron la organizacion y
sistematizacion de la informacion, tal como lo proponen los enfoques metodoldgicos
actuales (Hadi, et al. 2023) .

El procedimiento de la investigacion se desarrolld en varias fases
interrelacionadas, iniciando con la identificacion y seleccion de fuentes bibliograficas en
bases de datos académicas, seguida de la lectura comprensiva y el andlisis critico de los
documentos, posteriormente se realizé la clasificacion de la informacion en funcion de
categorias tematicas previamente definidas, luego se procedi6 a la integracion y sintesis
de los hallazgos para la construccioén del marco conceptual, y finalmente se elaboraron
las conclusiones del estudio, garantizando coherencia, rigor metodoldgico y validez en
los resultados obtenidos, en concordancia con los lineamientos de la investigacion

cientifica contemporanea (Camacho, 2026).
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Resultados
Tabla 1
Categoria: Integracion de la inteligencia artificial generativa en la pedagogia digital
Subcategoria Evidencias encontradas Interpretacion
Incorporacion de 1A en
L X ., -, Favorece procesos de
Uso pedagdgico planificacion, evaluacion y

) ., ensefianza mas dinamicos
retroalimentacion

Adaptacion de contenidos

Personalizacion del Mejora la experiencia

aprendizaje a ritmos individuales educativa
S, Generacion de contenidos ~ Optimiza el tiempo
Automatizacion de tareas .
y evaluaciones docente

Los resultados evidencian que la inteligencia artificial generativa se integra
progresivamente en los procesos pedagdgicos, especialmente en actividades de
planificacion y evaluacidn, lo que permite optimizar el tiempo del docente y mejorar la
organizacion de los contenidos educativos, asimismo se observa que la personalizacion
del aprendizaje constituye uno de los principales beneficios de estas tecnologias, ya que
facilita la adaptacion de los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes,
sin embargo su implementacion atin depende en gran medida del nivel de competencias
digitales del profesorado, lo que limita su aprovechamiento en algunos contextos

educativos.

Tabla 2
Categoria: Competencias digitales y pensamiento critico
Subcategoria Evidencias encontradas
Necesidad de formacion

Interpretacion
Competencia clave en

Alfabetizacion digital

tecnoldgica entornos digitales
. o Evaluacion de informacion e
Pensamiento critico Desarrollo atin incipiente
generada por IA

Uso independiente de
herramientas digitales

Favorece aprendizaje

Autonomia del estudiante C :
significativo

Se identifico que el desarrollo de competencias digitales es un elemento
fundamental para la integracion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion,
destacandose la alfabetizacion digital como una habilidad imprescindible para docentes
y estudiantes, ademads el pensamiento critico emerge como una competencia necesaria
para analizar y validar la informacion generada por sistemas automatizados, aunque su
desarrollo aun es limitado en algunos contextos, lo que evidencia la necesidad de

fortalecer estrategias pedagdgicas orientadas a la reflexion y andlisis critico, asimismo se
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observa que el uso autonomo de herramientas digitales contribuye al aprendizaje

significativo y al desarrollo de habilidades cognitivas superiores.

Tabla 3
Categoria: Rol docente en entornos digitales
Subcategoria Evidencias encontradas Interpretacion
Mediacion pedagdgica Docente como facilitador Cambip de paradigma
del aprendizaje educativo
g qs s Uso de metodologias Mejora la calidad
Innovacion didactica . .
activas educativa
Necesidad de capacitacion

Formacién docente Factor clave de éxito

continua

Los hallazgos muestran una transformacion significativa en el rol del docente,
quien asume funciones de mediador y facilitador del aprendizaje en entornos digitales,
dejando atras el modelo tradicional centrado en la transmision de conocimientos, ademas
se evidencia que la innovacion didactica, apoyada en tecnologias digitales, contribuye a
mejorar la calidad educativa, sin embargo la falta de formacion docente en el uso de
inteligencia artificial limita su implementacion efectiva, lo que resalta la importancia de
programas de capacitacion continua que fortalezcan las competencias digitales y

pedagogicas del profesorado.

Tabla 4
Categoria: Etica y desafios de la inteligencia artificial en educacion
Subcategoria Evidencias encontradas Interpretacion
. o Riesgo de dependencia . .
Integridad académica 1e8g0 de dep Necesidad de regulacion
tecnoldgica
Uso responsable Falta de normativas claras  Desafio institucional
. Manejo de informacion . (s
Privacidad de datos < Requiere control ético
sensible

Los resultados reflejan que la implementacion de la inteligencia artificial
generativa en la educacion plantea importantes desafios éticos, especialmente en relacion
con la integridad académica y el uso responsable de estas tecnologias, se identificd una
preocupacion generalizada sobre la dependencia tecnologica y el uso inadecuado de
herramientas automatizadas, lo que puede afectar la autenticidad del aprendizaje,
asimismo la ausencia de normativas claras dificulta la regulacion de su uso en el &mbito
educativo, por lo que se requiere el desarrollo de politicas institucionales que garanticen

un uso ético y responsable de la inteligencia artificial.
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Tabla 5
Categoria: Impacto en la calidad educativa
Subcategoria Evidencias encontradas Interpretacion
. . Mayor interaccion .
Mejora del aprendizaje Layor M Impacto positivo
dinamismo
. . Retroalimentacion Fortalece procesos
Evaluacion continua . . !
inmediata educativos
e Incorporacion de ) .
Innovacion institucional . Impulsa mejora continua
tecnologias

Se evidencia que la inteligencia artificial generativa tiene un impacto positivo en
la calidad educativa, al favorecer procesos de aprendizaje mas interactivos y dindmicos,
ademas la posibilidad de realizar evaluaciones continuas con retroalimentacion inmediata
contribuye a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, por otra parte la
incorporacién de estas tecnologias impulsa procesos de innovacidon institucional,
promoviendo una cultura de mejora continua, sin embargo su efectividad depende de

factores como la formacion docente, la infraestructura tecnologica y la gestion educativa.

En conjunto, los resultados evidencian que la inteligencia artificial generativa
representa una herramienta con alto potencial para transformar los procesos educativos,
especialmente en la personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de competencias
digitales y la mejora de la calidad educativa, no obstante su implementacién enfrenta
desafios relacionados con la formacion docente, la ética y la regulacion institucional, lo
que pone de manifiesto la necesidad de un enfoque integral que articule pedagogia,
tecnologia y gestion educativa para garantizar un uso efectivo y responsable de estas

herramientas en el contexto educativo contemporaneo.
Discusion
La discusion de los resultados evidencia que la inteligencia artificial generativa
no solo constituye una innovacién tecnolédgica, sino un elemento transformador de los
procesos pedagogicos, en este sentido se confirma su aporte en la personalizacion del
aprendizaje y la optimizacion de tareas educativas, sin embargo, su impacto depende de

la mediacion pedagogica y del contexto institucional, lo que indica que la tecnologia por

si sola no garantiza mejoras en la calidad educativa.

En relacién con las competencias digitales, se identifica que estas tecnologias

favorecen el desarrollo de habilidades tecnologicas y la autonomia del aprendizaje, no
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obstante, el pensamiento critico se presenta como un desafio, debido al riesgo de
dependencia cognitiva frente a contenidos generados automaticamente, lo que evidencia

la necesidad de estrategias didacticas orientadas al andlisis y la reflexion.

Asimismo, la transformacion del rol docente hacia un modelo de mediacion
pedagdgica constituye un hallazgo relevante, aunque su implementacion se ve limitada
por la falta de formacion y la resistencia al cambio, lo que resalta la importancia de

fortalecer la capacitacion docente en competencias digitales y pedagdgicas.

Finalmente, los aspectos éticos emergen como un eje critico, debido a la ausencia
de marcos normativos claros que regulen el uso de la inteligencia artificial en educacion,
por lo que se requiere un enfoque integral que articule tecnologia, pedagogia y ética,

garantizando un uso responsable y orientado a la mejora de la calidad educativa.
Conclusiones

Las conclusiones evidencian que la inteligencia artificial generativa constituye
un factor clave en la transformacion de los procesos educativos, al favorecer la
personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas y la mejora de la eficiencia
pedagogica, sin embargo, su impacto real depende de su integracion estratégica dentro de
modelos pedagdgicos coherentes, 1o que implica superar enfoques centrados inicamente

en la tecnologia.

Asimismo, se confirma que el desarrollo de competencias digitales es un
elemento indispensable para la implementacion efectiva de estas herramientas, aunque el
pensamiento critico emerge como una dimension ain en construccion, lo que plantea la
necesidad de fortalecer enfoques educativos que promuevan el andlisis, la reflexion y el

uso consciente de la informacion generada por sistemas automatizados.

Por otra parte, la investigacion destaca la transformacion del rol docente hacia
funciones de mediaciéon y acompafamiento pedagogico, lo que exige procesos de
formacién continua orientados al desarrollo de competencias digitales y didacticas,
permitiendo una integracion mas efectiva de la inteligencia artificial en los entornos

educativos.

Revista Cientifica Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Numero: 2, Afio: 2026 (abril - junio)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.63816/sdz8b985 - https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/sdz8b985
https://cienciaydescubrimiento.com/

‘\W%

§

ﬂ N ~ rr
CIENCIA Y DESCUBRIMIENTO ISSN 3073.1232
W W WWMM https://cienciaydescubrimiento.com

info@cienciaydescubrimiento.com

En tal sentido, se concluye que los desafios éticos asociados al uso de la
inteligencia artificial, especialmente en términos de integridad académica y regulacion,
requieren la formulacion de politicas institucionales claras, en consecuencia la
implementacion de estas tecnologias debe abordarse desde un enfoque integral que
articule pedagogia, tecnologia y ética, garantizando su contribuciéon a la calidad

educativa.
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