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Resumen

El estudio aborda la importancia de las competencias emocionales propuestas por Daniel
Goleman en el desempefio laboral de los directivos de las universidades publicas
venezolanas, en un contexto caracterizado por alta complejidad organizacional,
limitaciones estructurales y exigencias de gestion humana. El objetivo de la investigacion
fue describir las competencias emocionales y analizar su incidencia en el desempefio
laboral del nivel directivo universitario, con el fin de comprender su valor como eje
estratégico en la gestion institucional. La metodologia se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo con paradigma interpretativo, de tipo documental y descriptivo, sustentado en
la revision de fuentes cientificas, normativas y teéricas. La poblacion estuvo constituida
por documentos académicos, articulos cientificos y normativas legales relacionadas con
inteligencia emocional y gestion educativa, mientras que la muestra fue intencional y
criterial, seleccionando fuentes entre 2022 y 2026 por su pertinencia y vigencia. Se
utilizaron fichas bibliograficas, matrices de andlisis de contenido y triangulacion
hermenéutica como instrumentos principales para la organizacion e interpretacion de la
informacion. Los resultados evidencian que las competencias emocionales, especialmente
la autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales, influyen
directamente en la eficiencia, el liderazgo y el clima organizacional de las instituciones
universitarias. Asimismo, se identificé que el desempefio directivo en contextos de crisis
depende mas del manejo emocional que de los recursos materiales disponibles. Se
concluye que la inteligencia emocional constituye un eje fundamental del desempefio
laboral directivo, ya que permite sostener la gestion universitaria en escenarios de
incertidumbre, fortaleciendo la resiliencia institucional y la continuidad de los procesos
académicos en el sistema publico venezolano.

Palabras clave: Inteligencia emocional; Gestion educativa; Liderazgo universitario;
Desempeiio laboral; Educacion superior.
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Abstract

The study addresses the importance of the emotional competencies proposed by Daniel
Goleman in the job performance of administrators in Venezuelan public universities, in a
context characterized by high organizational complexity, structural limitations, and
demands for human management. The objective of the research was to describe emotional
competencies and analyze their impact on the job performance of university management
levels, in order to understand their value as a strategic axis in institutional management.
The methodology was developed under a qualitative approach with an interpretive
paradigm, of a documentary and descriptive type, based on the review of scientific,
normative, and theoretical sources. The population consisted of academic documents,
scientific articles, and legal regulations related to emotional intelligence and educational
management, while the sample was intentional and criterion-based, selecting sources
between 2022 and 2026 due to their relevance and timeliness. Bibliographic cards,
content analysis matrices, and hermeneutic triangulation were used as the main
instruments for organizing and interpreting the information. The results show that
emotional competencies, especially self-awareness, self-regulation, motivation, empathy,
and social skills, directly influence efficiency, leadership, and organizational climate in
higher education institutions. Likewise, it was identified that managerial performance in
crisis contexts depends more on emotional management than on available material
resources. It is concluded that emotional intelligence constitutes a fundamental axis of
managerial job performance, as it enables the sustainability of university management in
uncertain scenarios, strengthening institutional resilience and the continuity of academic
processes in the Venezuelan public system.

Keywords: Emotional intelligence; educational management; university leadership; job
performance; higher education.
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Introduccion

La educacién superior a nivel global enfrenta transformaciones profundas
derivadas de la complejidad social, tecnoldgica y econdémica contemporanea, lo cual
exige una gestion universitaria mas flexible, humana y adaptativa; en el caso de
Venezuela, estas demandas se intensifican debido a las condiciones sociopoliticas que
impactan directamente el funcionamiento institucional, generando escenarios donde el
liderazgo directivo debe responder no solo a criterios administrativos, sino también a
dindmicas emocionales complejas (Cardenas & Caballero, 2025; Hidalgo-Guerra et al.,
2024).

En este contexto, la gestion universitaria requiere directivos capaces de articular
equipos de trabajo en ambientes de incertidumbre, donde la dimension humana adquiere
un papel determinante; desde el marco legal, la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) establece la educacion como un derecho fundamental, lo que implica
una responsabilidad ética significativa para quienes lideran estas instituciones; sin
embargo, las limitaciones estructurales y la presion institucional generan tensiones
constantes que afectan el desempeiio organizacional (De-la-Puente-Acosta et al., 2024).

La universidad publica venezolana atraviesa una crisis multidimensional
caracterizada por la migracion del talento humano, la desmotivacion laboral y la
precarizacion de condiciones, configurando un entorno de alta entropia organizacional,
en este escenario, el desempefio directivo no puede limitarse a enfoques tradicionales,
sino que requiere integrar dimensiones emocionales que permitan sostener la cohesion
institucional (Hipolito-Martinez, 2025; Terreros-Pesantez et al., 2025).

Frente a esta realidad, emerge la Inteligencia Emocional como un componente
esencial del liderazgo educativo; de acuerdo con el enfoque propuesto por Daniel
Goleman, las competencias emocionales influyen significativamente en el desempefio
profesional, destacando habilidades como la autorregulacion, la empatia y la motivacion;
no obstante, dado que esta teoria se origind en 1995, se retoma mediante cita secundaria
en estudios recientes que validan su vigencia en contextos organizacionales
contemporaneos (Garcia Jaque, 2024, citando a Goleman, 1995).

En el ambito directivo universitario, estas competencias adquieren una
relevancia estratégica, ya que las decisiones tomadas impactan directamente en docentes,
estudiantes y personal administrativo; en consecuencia, la capacidad de gestionar

emociones propias y ajenas se convierte en una herramienta fundamental para sostener la
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gobernanza institucional en contextos adversos (Yachi-Mendoza, 2024; Peralta Vazquez
et al., 2024).

Asimismo, los directivos universitarios en Venezuela enfrentan disonancias
emocionales constantes, debiendo equilibrar exigencias académicas con limitaciones
estructurales, gestionar conflictos gremiales y mantener la estabilidad institucional; en
este sentido, la inteligencia emocional no solo fortalece el liderazgo, sino que actiia como
un mecanismo de resiliencia organizacional frente a la crisis (Gamarra Huamanttica,
2024).

Estas condiciones plantean interrogantes relevantes sobre el papel de las
competencias emocionales en la gestion universitaria, tales como la influencia de la
autorregulacion en la toma de decisiones criticas o el impacto de la empatia en la retencion
del talento humano; dichas preguntas evidencian que el desempefio laboral en contextos
complejos esta estrechamente vinculado al perfil emocional del lider (Vinces-Sanchez et
al., 2023).

En consecuencia, el propdsito de este estudio es describir las competencias
emocionales, desde la perspectiva tedrica de Goleman, y su incidencia en el desempefio
laboral de los directivos de universidades publicas venezolanas, con el fin de comprender
las estrategias de liderazgo y resiliencia necesarias en contextos de alta vulnerabilidad
organizacional; de esta manera, se busca aportar al fortalecimiento de una gestion
educativa mas humana, eficiente y sostenible (Cerna Mufioz et al., 2024)

Inteligencia emocional en la gestion universitaria contemporanea

La inteligencia emocional se ha consolidado como un constructo fundamental
en la comprension del comportamiento organizacional, especialmente en entornos
educativos caracterizados por la complejidad y la incertidumbre; en este sentido, la
evolucion conceptual de la inteligencia emocional ha permitido trascender su dimension
psicoldgica para posicionarse como una competencia estratégica en la gestion
institucional; estudios recientes destacan que el liderazgo efectivo en educacion superior
depende en gran medida de la capacidad del directivo para gestionar emociones,
conflictos y relaciones interpersonales en contextos dinamicos (Consuegra et al., 2025;
Garcia-Penalvo, 2024).

En el contexto de Venezuela, esta perspectiva adquiere mayor relevancia debido
a las condiciones estructurales que afectan el funcionamiento de las universidades

publicas; la inteligencia emocional permite al directivo responder de manera adaptativa a
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escenarios de crisis, fortaleciendo la resiliencia institucional y la sostenibilidad de los
procesos académicos (Mendoza Villamar et al., 2025).
Modelo de competencias emocionales de Goleman

El modelo propuesto por Daniel Goleman constituye uno de los referentes mas
influyentes en el estudio de la inteligencia emocional aplicada al liderazgo; aunque su
formulacion original se remonta a finales del siglo XX, investigaciones actuales
contintian validando su pertinencia en contextos organizacionales complejos, mediante
estudios que retoman sus postulados desde enfoques contemporaneos (Diaz Vera et al.,
2024, citando a Goleman, 1998).

Este modelo se estructura en cinco dimensiones esenciales que orientan el
desempeiio del directivo; la autoconciencia permite reconocer el impacto emocional en
la toma de decisiones, la autorregulacion facilita el control de impulsos en situaciones
criticas, la motivacion impulsa el logro institucional mas allad de incentivos externos, la
empatia fortalece la comprension del entorno humano y las habilidades sociales
consolidan la capacidad de liderazgo y trabajo colaborativo; investigaciones recientes
evidencian que estas competencias se correlacionan directamente con la efectividad del
liderazgo educativo (Perezchica-Vega et al., 2024).

Desempeiio laboral en el nivel directivo universitario

El desempefio laboral en el &mbito universitario se concibe como la
manifestacion observable de las competencias profesionales en la gestion institucional;
en la actualidad, este concepto ha evolucionado hacia una vision integral que incorpora
dimensiones emocionales, éticas y contextuales; estudios contempordneos sefialan que el
desempefio directivo no puede evaluarse inicamente mediante indicadores cuantitativos,
sino que debe considerar la capacidad de adaptacion, liderazgo y toma de decisiones en
contextos complejos (Valderrama Barragan et al., 2025).

En este sentido, el desempefio directivo se articula en torno a tres ejes
fundamentales; la eficiencia en la gestion de recursos, el liderazgo transformacional como
motor de cambio institucional y el clima organizacional como reflejo del bienestar
colectivo; investigaciones recientes confirman que estos elementos estan profundamente
interrelacionados y condicionan la calidad educativa en las instituciones de educacion
superior (Sanchez et al., 2025).

Clima organizacional y bienestar emocional
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El clima organizacional constituye un componente esencial del desempeiio
institucional, al reflejar las percepciones, emociones y relaciones que se desarrollan
dentro de la organizacion; en el contexto universitario, este elemento adquiere una
relevancia estratégica, ya que influye directamente en la motivacion, el compromiso y la
productividad del personal académico y administrativo; estudios recientes destacan que
un clima organizacional positivo favorece la innovacion, la colaboracion y la estabilidad
institucional (Vallejo Ballestero et al., 2025).

Desde esta perspectiva, el bienestar emocional del talento humano se convierte
en una responsabilidad directa del liderazgo institucional; la capacidad del directivo para
gestionar emociones colectivas y generar ambientes de confianza se posiciona como un
factor determinante en la sostenibilidad organizacional, especialmente en contextos de
alta vulnerabilidad (Gamarra Rojas et al., 2025).

Integracion entre inteligencia emocional y desempeifio laboral

La relacién entre inteligencia emocional y desempefio laboral se configura como
un proceso dindmico y multidimensional, donde las competencias emocionales actian
como mediadoras del comportamiento organizacional; en este sentido, la inteligencia
emocional no solo influye en la toma de decisiones, sino también en la forma en que se
gestionan los recursos, se lideran equipos y se construyen relaciones institucionales;
estudios recientes evidencian que existe una correlacion significativa entre el desarrollo
de competencias emocionales y la mejora del desempefio en contextos educativos (Torres
Diaz et al., 2024).

Esta integracion se manifiesta en la capacidad del directivo para transformar la
complejidad organizacional en oportunidades de mejora, articulando el componente
humano con los objetivos institucionales; en consecuencia, la inteligencia emocional se
posiciona como un factor predictor del desempefio laboral, permitiendo sostener la
operatividad institucional en contextos adversos.

Dimension ética y normativa de la direccion universitaria

El ejercicio del liderazgo en las instituciones de educacion superior se encuentra
regulado por un marco normativo que establece principios éticos y legales para la gestion
educativa; en el caso de Venezuela, la direccion universitaria se fundamenta en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley de Universidades
(1970), la Ley Organica de Educacion (2009/2022) y la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
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Estas normativas establecen la responsabilidad del directivo en la garantia del
derecho a la educacion, la eficiencia en el uso de los recursos y la proteccion del bienestar
del talento humano; en este sentido, la inteligencia emocional se convierte en un
componente clave para el cumplimiento de estas disposiciones, al permitir una gestion
¢tica, transparente y centrada en el desarrollo humano; investigaciones recientes destacan
que la ética en la gestion educativa esta estrechamente vinculada con la capacidad
emocional del lider para tomar decisiones justas y equilibradas (Xavier Muniz & Dutra

Moresi, 2026).

Métodos

La presente investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, orientado a comprender las competencias emocionales y su incidencia en el
desempefio laboral desde la perspectiva de los actores y los significados que estos
construyen en su contexto, tal como lo plantean Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres
(2018), quienes sostienen que este enfoque permite analizar fendémenos complejos en su
dimension subjetiva; asimismo, se asume una naturaleza documental—descriptiva, ya que
se busca caracterizar y profundizar teéricamente la relacion entre inteligencia emocional
y desempefio directivo en universidades publicas venezolanas, siguiendo los postulados
de Arias (2022), quien define este tipo de investigacion como aquella que describe,
analiza e interpreta realidades sin manipulacion de variables.

El disefio adoptado es bibliografico, sustentado en la revision sistematica de
fuentes cientificas, lo cual permite construir un cuerpo tedrico solido a partir de
documentos previamente publicados, en coherencia con lo expuesto por Manual UPEL
(2025); Hadi et al. (2023), quienes destacan que la investigacion documental facilita la
interpretacion critica del conocimiento existente; del mismo modo, se integra la
perspectiva de Camacho, (2026), quien enfatiza que este tipo de estudios trasciende la
recopilacion de informacion para generar nuevas comprensiones tedricas a partir del
analisis reflexivo.

La poblacién estuvo constituida por el universo de documentos cientificos,
normativos y académicos relacionados con la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en el &mbito educativo superior, mientras que la muestra fue intencional y criterial,
seleccionando fuentes relevantes bajo parametros de calidad, pertinencia y vigencia, en

correspondencia con los planteamientos de Medina et al. (2023), quienes sefialan que la
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seleccion de fuentes debe garantizar rigor cientifico y coherencia con el objeto de estudio;
en este sentido, se priorizaron articulos indexados, libros especializados y documentos
legales vinculados al contexto venezolano.

En cuanto a los instrumentos, se emplearon fichas bibliograficas y matrices de
analisis de contenido, las cuales permitieron organizar, categorizar y sintetizar la
informacion recolectada, facilitando la interpretacion de los datos documentales, de
acuerdo con lo establecido por Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), quienes
destacan la importancia de estos instrumentos en estudios cualitativos; adicionalmente,
se utilizo la matriz de triangulacion como recurso para contrastar los aportes tedricos y
fortalecer la validez del andlisis.

El procedimiento se desarrolld en tres momentos articulados: el primero
correspondid a la fase heuristica, orientada a la biisqueda, seleccion y recopilacion del
material bibliografico pertinente; el segundo momento fue la fase hermenéutica, en la
cual se realizo6 la interpretacion profunda de los contenidos, estableciendo relaciones entre
las categorias de estudio; finalmente, se ejecutd la fase de triangulacion, donde se
confrontaron los distintos enfoques tedricos para construir una vision integradora del
fenomeno. Este proceso metodologico permitid consolidar un andlisis riguroso y
coherente, garantizando que los resultados emergieran de una lectura critica y reflexiva
del corpus documental, en concordancia con los aportes de Hadi et al. (2023) y Medina

et al. (2023).
Resultado

Tabla 1.
Dimension: Autoconciencia y desempefio directivo
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Interpretacion del

Elemento Hallazgo cualitativo -
desempeiio
Ley de Universidades: responsabilidad El directivo se reconoce
Fundamento .. e s
. del directivo sobre la gestion como eje de control y
normativo C e . C e e
institucional coherencia institucional
Evidencia La autoconciencia se vincula con Influye directamente en la
reconocimiento de emociones y toma de decisiones y clima
documental . . o
debilidades del lider organizacional
. ., El liderazgo se afecta por la “Gestion de espejo” donde
Manifestacion ., . . g
real autopercepcion emocional del el estado interno impacta
directivo la institucion
Resultado Baja autoconciencia genera decisiones ~ Se debilita la estabilidad
critico reactivas organizacional
Revista Cientifica Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Niimero: 2, Afio: 2026 (abril - junio)

ISSN 3073-1232 https://doi.org/10.63816/3y2vt089 - https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/3y2vt089
https://cienciaydescubrimiento.com/

/
o

\

=4

-..
@\ ;=

=

CENCIAY DESCUBRIMIENTO

ISSN 3073-1232
https://cienciaydescubrimiento.com

info@cienciaydescubrimiento.com

La autoconciencia se configura como base del liderazgo universitario, donde el

reconocimiento emocional del directivo determina la calidad de

su gestion,

evidenciandose que el desempeiio institucional depende de su equilibrio interno.

Tabla 2.

Dimension: Autorregulacion y eficiencia institucional

Elemento Hallazgo cualitativo Interpretacion del desempefio
L, L. Obligacion de sostener la
Fundamento Constitucion: continuidad del gact
. .. . operatividad en contextos
normativo servicio educativo Sy
criticos
) ) La autorregulacion implica e,
Evidencia g P .. Relacion directa con
control de impulsos y decisiones o .
documental . -, rendimiento organizacional
bajo presion
Manifestacion Decisiones tomadas en crisis con  Resiliencia administrativa
real €SCcasos recursos sostenida
Resultado Control emocional fortalece Reduce conflictos y errores
critico eficiencia operativa de gestion

La autorregulacion se evidencia como competencia clave para sostener la

eficiencia en escenarios de alta presion institucional, garantizando continuidad operativa

pese a limitaciones estructurales.

Tabla 3.

Dimensioén: Motivacion y sostenibilidad institucional

Elemento Hallazgo cualitativo Interpretacion del desempeio
Fundamento Educacién como derecho y deber ~ Compromiso ético del
normativo social directivo
Evidencia Motivacion vinculada al logro y Influye en productividad y
documental proposito organizacional coOmpromiso
Manifestacion Motivacién no econdémica sino Persistencia del liderazgo en
real institucional crisis
Resultado La motivacion sostiene la Evita la desercion
critico continuidad del sistema organizacional

La motivacion se presenta como fuerza interna de sostenibilidad, donde el

liderazgo se mantiene no por incentivos materiales sino por compromiso €tico con la

institucion.

Tabla 4.

Dimension: Empatia y clima organizacional

Elemento Hallazgo cualitativo Interpretacion del desempefio
Fundamento LOPCYMAT: bienestar del Proteccion del clima
normativo trabajador psicosocial
Evidencia Empatia mejora relaciones Incrementa cohesion del
documental laborales y rendimiento equipo
Manifestacion Mediacion de conflictos y Gestion humana del conflicto
real contencidén emocional institucional
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Resultado . . . Reduce tensiones y rotacion
. Mejora clima organizacional
critico laboral

La empatia se convierte en un factor regulador del clima institucional,

fortaleciendo la cohesion y reduciendo conflictos en entornos universitarios complejos.

Tabla S.
Dimension: Habilidades sociales y liderazgo institucional
Elemento Hallazgo cualitativo Interpretacion del desempefio
Fundamento Ley de Universidades: Gestion de relaciones
normativo representacion y mediacion externas e internas
Evidencia Habilidades sociales fortalecen . .,
. . Mejora comunicacion y redes
documental liderazgo efectivo
Manifestacion Diplomacia institucional para Construccion de redes de
real gestionar crisis apoyo
Resultado Liderazgo basado en influenciay  Sostiene la operatividad
critico negociacion institucional

Las habilidades sociales configuran el liderazgo universitario como un proceso
de negociacion constante, donde la capacidad relacional define la supervivencia
institucional.

Los hallazgos evidencian que las competencias emocionales no funcionan de
manera aislada, sino integrada, configurando un modelo de desempefio directivo basado
en la gestion emocional del liderazgo; la universidad publica venezolana depende
criticamente de la capacidad del directivo para autorregularse, motivarse, empatizar y
relacionarse, lo cual redefine la eficiencia institucional como un fendmeno humano mas
que técnico.

Discusion

La triangulacion de los hallazgos permite evidenciar una reconfiguracion
estructural de las competencias emocionales en los directivos de las universidades
publicas venezolanas, donde las dimensiones propuestas por Goleman dejan de ser
atributos complementarios para convertirse en ejes obligatorios del desempefio laboral;
en este sentido, la inteligencia emocional se posiciona como una condicién de
sostenibilidad institucional en contextos de alta incertidumbre, donde la gestion ya no se
limita a lo técnico-administrativo, sino que se extiende a la regulacion de la subjetividad
organizacional.

La autoconciencia emerge como la dimensiéon mds determinante en la
configuracion del liderazgo universitario, al contrastarse el marco legal con los hallazgos

empiricos de Ortiz (2024), Gongora (2025) y Cajamarca et al. (2023); el desempeio se
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expresa como una “gestion de espejo”, donde el directivo reconoce que su estado
emocional impacta directamente en la dinamica institucional. Desde esta logica, el
liderazgo deja de centrarse exclusivamente en la ejecucion de funciones para convertirse
en una responsabilidad emocional que sostiene la cohesion del sistema académico.

En cuanto a la autorregulacion, su vinculo con la obligacion constitucional de
garantizar la continuidad del servicio educativo revela su caracter estratégico en la gestion
universitaria; los aportes de Carrasco et al. (2023), Ochoa (2025) y Meléndez (2025)
permiten comprender el desempefio como una forma de resiliencia administrativa, donde
las decisiones se toman bajo presion extrema sin recursos suficientes; este control
emocional actia como un mecanismo de equilibrio que evita la fragmentacion
institucional y sostiene la operatividad en condiciones de precariedad estructural.

Por lo tanto, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales se consolidan
como dimensiones integradoras del desempefio directivo.; la motivacion de trascendencia
descrita por Lorenzo (2022) y Guerrero (2025) explica la permanencia institucional en
ausencia de incentivos materiales, mientras que la empatia, segin Vasquez (2024),
Gomez (2010) y Jiménez et al. (2023), se configura como contencion psicosocial frente
al desgaste del talento humano.

A su vez, las habilidades sociales permiten la construccion de redes estratégicas
de cooperacion, lo que garantiza la sostenibilidad operativa; en conjunto, la inteligencia
emocional se configura como el eje transversal que sostiene la resiliencia universitaria y
redefine el liderazgo como un acto de equilibrio entre humanidad, gestion y supervivencia

institucional.
Conclusiones

La investigacion permite redefinir el rol del directivo en la educacion superior
publica venezolana, al transitar desde un enfoque administrativo tradicional centrado en
la eficiencia operativa hacia un paradigma sustentado en la Inteligencia Emocional, en
este sentido, se concluye que el desempefio laboral en estos cargos ya no puede
comprenderse como una simple ejecucion técnica de funciones, sino como un proceso
complejo de gestion humana, donde las competencias emocionales constituyen el eje
estructurante de la accion directiva, bajo esta perspectiva, la inteligencia emocional deja
de ser un componente accesorio para convertirse en el fundamento que sostiene la

capacidad de conduccidn institucional en contextos de alta incertidumbre.
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Asimismo, se determina que la capacidad de gestionar emociones bajo
condiciones de presion extrema se configura como el principal predictor del desempefio
exitoso en el nivel directivo universitario, superando en relevancia a los indicadores
tradicionales vinculados al coeficiente intelectual o a las competencias técnicas aisladas,
en consecuencia, la estabilidad emocional del lider incide directamente en la continuidad
de los procesos académicos y administrativos, lo que evidencia que la sostenibilidad
institucional depende en gran medida de la madurez emocional del directivo y de su
capacidad para sostener decisiones equilibradas en escenarios de crisis permanente.

Desde una perspectiva estratégica, los hallazgos evidencian la consolidacion de
un perfil emergente de liderazgo en la universidad ptblica venezolana, caracterizado por
la resiliencia emocional, en este marco, la autorregulacion y la motivacion interna se
constituyen en mecanismos esenciales para enfrentar la fragilidad institucional, mientras
que la empatia y las habilidades sociales adquieren un valor funcional en la gestion del
talento humano, ya que permiten contener la fuga de personal, fortalecer el clima
organizacional y sostener la cohesion institucional, de este modo, la gestion empética se
configura como una herramienta clave para la permanencia del capital humano y la
estabilidad del sistema universitario.

En tal sentido, se establece la necesidad de reorientar la concepcion del éxito
directivo hacia una vision centrada en la sostenibilidad emocional e institucional, por lo
que se recomienda la incorporacion de programas de formacidn continua en competencias
emocionales dirigidos a los cuadros directivos universitarios, con énfasis en la
autoconciencia, la autorregulacion y las habilidades sociales, en este sentido, se asume
que la ausencia de un desarrollo sistematico de estas competencias incrementa el riesgo
de debilitamiento estructural de las instituciones, por lo tanto, el fortalecimiento de la
inteligencia emocional se proyecta como una condicion indispensable para garantizar la
continuidad, estabilidad y proyeccion de la educacion superior en el contexto venezolano

contemporaneo.
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