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Resumen

El estudio aborda la optimizacion de la eficiencia pedagogica y la calidad educativa en el
contexto de la transformacion digital, considerando la automatizacion de la gestion del
conocimiento como un eje estratégico para fortalecer el ejercicio docente y la toma de
decisiones en las instituciones educativas, en un escenario donde la informacion oportuna
y sistematizada se convierte en un recurso clave para el aprendizaje significativo. El
objetivo de la investigacion fue analizar como la automatizaciéon de los procesos
administrativos, especificamente el proceso de inscripcidon, contribuye al fortalecimiento
de la praxis pedagogica y la mejora de la calidad educativa. La metodologia se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, de tipo aplicada y de campo, con un disefio de investigacion-
accion de caracter ciclico, la poblacion estuvo conformada por 20 profesionales del
ambito educativo entre directivos, coordinadores y docentes, seleccionados mediante un
muestreo intencional de tipo censal, los instrumentos utilizados incluyeron matrices de
triangulacion, guias de observacidon participante, registros de campo y analisis de
contenido cualitativo. Los resultados evidencian que la automatizacién reduce la carga
administrativa, mejora la disponibilidad de la informacion en tiempo real y fortalece la
planificacion pedagogica contextualizada, ademas de favorecer la comunicacion y la
transparencia entre los actores educativos, aunque se identifican desafios relacionados
con la capacitacion tecnologica y la infraestructura. Se concluye que la automatizacion
de la gestion del conocimiento permite consolidar una praxis docente mas eficiente,
reflexiva y orientada a la calidad educativa, al integrar de manera efectiva los procesos
administrativos con los pedagdgicos.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Eficiencia pedagogica, Automatizacion de
procesos, Investigacion-Accion, Calidad educativa.
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Abstract

The study addresses the optimization of pedagogical efficiency and educational quality
within the context of digital transformation, considering the automation of knowledge
management as a strategic axis to strengthen teaching practice and decision-making in
educational institutions, in a scenario where timely and systematized information
becomes a key resource for meaningful learning. The objective of the research was to
analyze how the automation of administrative processes, specifically the enrollment
process, contributes to strengthening pedagogical praxis and improving educational
quality. The methodology was developed under a qualitative approach, applied and field-
based, with an action-research design of a cyclical nature, the population consisted of 20
educational professionals including administrators, coordinators, and teachers, selected
through intentional census sampling, the instruments included triangulation matrices,
participant observation guides, field records, and qualitative content analysis. The results
show that automation reduces administrative workload, improves real-time access to
information, and strengthens contextualized pedagogical planning, while also enhancing
communication and transparency among educational actors, although challenges related
to technological training and infrastructure were identified. It is concluded that the
automation of knowledge management enables the consolidation of a more efficient,
reflective, and quality-oriented teaching praxis by effectively integrating administrative
and pedagogical processes.

Keywords: Knowledge management, Pedagogical efficiency, Process automation,
Research-Action, Educational quality.
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Introduccion

La sociedad del conocimiento contemporadnea exige una transformacion
profunda de los sistemas educativos, en los cuales ya no resulta suficiente la transmision
de contenidos, sino que se requiere una gestion inteligente del saber pedagogico que
permita su sistematizacion, resguardo y aprovechamiento, en este sentido organismos
internacionales como la UNESCO (2022), advierte que las debilidades en la gestion
institucional inciden directamente en la calidad del aprendizaje, generando brechas entre
la operatividad administrativa y los resultados educativos, evidenciando que la
persistencia de procesos manuales limita la eficiencia docente y reduce el tiempo
destinado a la mediacion pedagdgica (Garcia-Pefialvo, 2024; Sanchez et al., 2025).

En el contexto venezolano, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
establece los lineamientos normativos que regulan el funcionamiento institucional, sin
embargo el cumplimiento de estas disposiciones no impide que las instituciones
desarrollen modelos propios de excelencia educativa, en este marco la gestion de la
calidad trasciende la dimension administrativa para convertirse en un proceso integral
orientado a la comprension de la realidad educativa y la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad, no obstante el estado actual evidencia que muchas instituciones operan
con sistemas digitales fragmentados, los cuales no logran articular la informacion
administrativa con la planificacion pedagdgica, generando dispersion del conocimiento y
debilitando la toma de decisiones (Camacho Marin et al., 2024; Valderrama Barragan et
al., 2025).

Ante esta problematica, resulta imprescindible avanzar hacia modelos de gestion
educativa inteligente que conviertan a la escuela en una organizacion que aprende, en
términos de Senge, (2022), donde la informacion se transforme en conocimiento util para
la accion pedagodgica, en este sentido la automatizacion de procesos iniciales como la
inscripcion escolar adquiere relevancia estratégica, ya que permite capturar datos
diagnésticos desde el primer contacto con el estudiante, transformando registros
administrativos en insumos pedagogicos significativos que orientan la practica docente
(Perezchica-Vega et al., 2024; Mendoza Villamar et al., 2025).

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de recuperar la esencia del
quehacer docente, la cual se ha visto afectada por la sobrecarga operativa y la
fragmentacion de procesos, en este sentido la automatizacion de la gestion escolar se

plantea como una alternativa para reducir la densidad procedimental y mejorar la calidad
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del servicio educativo, al proporcionar al docente informacion oportuna y contextualizada
que permita una planificacién mas pertinente y una intervencion pedagogica mas efectiva,
superando modelos reactivos basados en informacion tardia o incompleta (Diaz Vera et
al., 2024; Vallejo Ballestero et al., 2025).

Desde una perspectiva pedagodgica, la automatizacion de los procesos
administrativos contribuye a la consolidacion de una ensefianza personalizada y
proactiva, donde el docente asume un rol activo como disefiador de experiencias de
aprendizaje, apoyado en informacion relevante sobre las caracteristicas y necesidades de
sus estudiantes, lo que favorece la implementacion de estrategias didacticas diferenciadas
y fortalece el desarrollo integral del educando, integrando dimensiones cognitivas y
socioemocionales en el proceso educativo (Gamarra Rojas et al., 2025; Consuegra et al.,
2025).

En este marco, la gestion del conocimiento se convierte en un eje fundamental
para la mejora de la calidad educativa, considerando que el capital intelectual de los
docentes debe ser transformado en conocimiento explicito y compartido, se plantea que
la generacidon de conocimiento organizacional se produce a través de la interaccion entre
saberes tacitos y explicitos, mediada por entornos colaborativos que favorecen la
innovacion y el aprendizaje institucional (Xavier Muniz & Dutra Moresi, 2026).

Asimismo, la incorporacion de estandares internacionales como la ISO
21001:2018 permite estructurar procesos orientados a la mejora continua y la satisfaccion
de las necesidades educativas, promoviendo una gestion basada en evidencias y
resultados, en este sentido la estandarizacion no limita la creatividad docente, sino que
establece condiciones organizativas que favorecen la innovaciéon y la autonomia
pedagdgica, fortaleciendo la calidad del servicio educativo (Torres Diaz et al., 2024).

Para garantizar la efectividad de estos procesos, la gestién se apoya en el ciclo
de mejora continua PHV A, propuesto por W. Edwards Deming, el cual permite planificar,
ejecutar, evaluar y ajustar las acciones educativas de manera sistemadtica, integrando la
tecnologia como un recurso que facilita la toma de decisiones basada en datos, reduciendo
la improvisacion y fortaleciendo la eficiencia institucional (Sanchez et al., 2025).

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se desarrolla bajo un
enfoque cualitativo con orientacidon critica, utilizando la investigacidon-accion como
estrategia para comprender las experiencias de los actores educativos frente a la

transformacion digital, en este sentido se analizan las percepciones de docentes y
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representantes sobre la automatizacién de los procesos escolares, con el propodsito de
generar un modelo de gestion que responda a las necesidades reales del contexto
educativo (Medina et al., 2023; Hadi et al., 2023).

Por lo tanto, el articulo se estructura en cuatro secciones fundamentales que
permiten su comprension integral, en primer lugar se presenta el marco tedrico que
sustenta la gestion del conocimiento en el ambito educativo, posteriormente se describe
la metodologia empleada, en tercer lugar se exponen los resultados obtenidos a partir del
analisis de la realidad institucional, y finalmente se plantean las conclusiones y
recomendaciones orientadas a la implementacion de un modelo de gestion automatizada
que contribuya a la mejora de la calidad educativa y al fortalecimiento del rol docente en
la sociedad del conocimiento.

La gestion del conocimiento como capital intelectual y activo estratégico

La gestion del conocimiento en el ambito educativo se configura como un
proceso estratégico orientado a la creacidn, organizacion y transferencia del saber
institucional, permitiendo transformar la experiencia docente en un activo intelectual
sistematizado que fortalece la toma de decisiones pedagogicas, en este sentido estudios
recientes evidencian que su implementacion mejora significativamente la eficiencia
organizacional y la calidad educativa, al optimizar el uso de recursos y fomentar la
innovacion en los procesos de ensefianza (De-la-Puente-Acosta et al., 2024).

Desde una perspectiva contemporanea, la gestion del conocimiento no solo
implica almacenar informacion, sino generar dindmicas de aprendizaje organizacional
que permitan a las instituciones adaptarse a contextos cambiantes, consolidandose como
sistemas inteligentes capaces de responder a las demandas de la sociedad digital, lo cual
se vincula directamente con el fortalecimiento de las competencias docentes y la mejora
del rendimiento académico (Hipolito-Martinez, 2025).

En esta linea, los aportes de Camacho, et al. (2024) en su libro Transformacion
educativa, plantean que la gestion del conocimiento debe integrarse con procesos
tecnologicos para generar ecosistemas educativos inteligentes, mientras que en su
publicaciéon Camacho & Semanate, (2024), Innovacion y calidad en la educacion, se
destaca que el capital intelectual docente constituye el principal recurso estratégico para
garantizar la sostenibilidad institucional y la mejora continua.

Automatizacion educativa y eficiencia pedagogica
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La automatizacién en el ambito educativo emerge como un factor clave para
optimizar la eficiencia pedagdgica, al permitir la reduccién de tareas operativas y la
reorganizacion del tiempo docente hacia actividades de mayor valor didactico,
investigaciones recientes demuestran que la incorporacion de tecnologias como la
inteligencia artificial en la gestion administrativa y académica mejora significativamente
la eficiencia institucional y la calidad educativa (Terreros-Pesantez et al., 2025).

Este proceso de automatizacion no solo impacta en la gestion administrativa,
sino que transforma la practica docente, al proporcionar herramientas que facilitan la
planificacion, evaluacion y seguimiento del aprendizaje, permitiendo intervenciones
pedagogicas mas precisas y oportunas, lo que reduce la improvisacion y fortalece la toma
de decisiones basada en datos. Asimismo, la automatizacion contribuye a la construccion
de entornos educativos mas dindmicos y adaptativos, donde la informaciéon fluye de
manera eficiente entre los actores educativos, favoreciendo la personalizacion del
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes.

Calidad educativa desde la gestion inteligente del conocimiento

La calidad educativa, entendida como la capacidad de las instituciones para
garantizar aprendizajes significativos y pertinentes, se encuentra estrechamente vinculada
con la gestion eficiente del conocimiento, en este sentido estudios recientes destacan que
una adecuada gestion educativa incide directamente en el desempefio docente y en los
resultados de aprendizaje (De-la-Puente-Acosta et al., 2024).

Desde esta perspectiva, la calidad no se limita a indicadores cuantitativos, sino
que implica la articulacion de procesos pedagdgicos, administrativos y tecnologicos que
permitan generar experiencias educativas integrales, en las cuales el conocimiento se
convierta en un recurso dinamico al servicio del aprendizaje. De acuerdo con la literatura
reciente, la integracion de sistemas digitales y la gestion del conocimiento permiten
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos educativos, optimizando la relacion entre
los recursos utilizados y los resultados obtenidos (Hipdlito-Martinez, 2025).

Integracion sistémica y gestion pedagogica en entornos digitales

La integracion entre los procesos administrativos y pedagogicos constituye un

elemento fundamental para lograr la eficiencia educativa, en este sentido la gestion

pedagogica contemporanea se caracteriza por la incorporacion de tecnologias que

Revista Cientifica Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Niimero: 2, Afio: 2026 (abril - junio)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.63816/zjzmda26 - https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/zjzmda26
https://cienciaydescubrimiento.com/

o

/4

\

d

) D : (R n
':.:.. CEENCIA Y DESCUBRIMIENTO ISSN 3073-1232
@ -:I W @,M»W WWM https://cienciaydescubrimiento.com

info@cienciaydescubrimiento.com

permiten optimizar el uso de recursos y mejorar la organizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Cardenas & Caballero, 2025).

Esta integracion sistémica implica la articulacion de diferentes dimensiones del
proceso educativo, desde la planificacion hasta la evaluacion, permitiendo una gestion
coherente y alineada con los objetivos institucionales, lo que favorece la innovacion y la
mejora continua. Asimismo, la digitalizacion de los procesos educativos facilita la
comunicacion y colaboracion entre los actores educativos, promoviendo una cultura
organizacional basada en el aprendizaje colectivo y la corresponsabilidad.

Transformacion digital, inteligencia educativa y toma de decisiones

La transformacion digital en la educacion implica la incorporacion de
tecnologias avanzadas que permiten generar inteligencia educativa a partir de los datos,
facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora de los procesos pedagdgicos, en
este sentido la inteligencia artificial y los sistemas automatizados se posicionan como
herramientas clave para optimizar la gestion del conocimiento y mejorar la calidad
educativa (Terreros-Pesantez et al., 2025).

Este enfoque permite pasar de una gestion basada en la intuicidon a una gestion
basada en evidencia, donde los datos se convierten en un recurso estratégico para la
planificacion y evaluacion educativa, favoreciendo la implementacion de estrategias
pedagbgicas mas efectivas. En concordancia, Camacho, et al. (2024) sostiene que la
transformacion digital en la educacion debe orientarse hacia la construccion de sistemas
inteligentes que integren tecnologia, pedagogia y gestion, permitiendo una toma de

decisiones mas precisa y una mejora continua de la calidad educativa.
Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo el paradigma sociocritico, el cual
orienta la comprension de la realidad educativa como un espacio susceptible de
transformacion mediante la reflexion critica y la accion consciente de los actores
involucrados, en este sentido se adoptd un enfoque cualitativo-interpretativo que permitio
analizar la eficiencia pedagogica desde los significados construidos por los sujetos en su
contexto institucional, superando la vision reduccionista de medicidon cuantitativa y
priorizando la comprension profunda de los procesos educativos, se destaca que la
investigacion cualitativa se centra en la interpretacion contextualizada de la realidad

social, apoyandose ademas en los aportes metodolégicos de Roberto Hernandez Sampieri
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y Mendoza (2018), quienes establecen la relevancia de los enfoques cualitativos para el
estudio de fendmenos educativos complejos.

El estudio se sustentd en el método de investigacion-accion educativa, el cual
permitid intervenir directamente en la realidad institucional con el propésito de mejorar
la practica docente mediante ciclos de reflexion, planificacion, accidon y evaluacion, lo
que facilité la transicion desde una gestion manual del conocimiento hacia un modelo
automatizado, coherente con lo planteado, que se concibe este método como una
estrategia para la transformacion de la practica educativa, complementandose con los
planteamientos de Camacho, (2026), quien sostiene que la investigacién contemporanea
debe trascender los enfoques tradicionales para integrar innovacion, tecnologia y analisis
critico en la generacioén de conocimiento.

La investigacion fue de tipo aplicada y de campo, dado que se orientd a la
solucion de un problema concreto relacionado con la optimizacion de la eficiencia
pedagdgica mediante la automatizacion de la gestion del conocimiento, y se desarrollo
directamente en el contexto real donde ocurren los hechos, permitiendo obtener
informacion auténtica y contextualizada, en correspondencia con lo expuesto por Arias
(2022), quien senala que la investigacion aplicada busca resolver problemas practicos y
la investigacion de campo recoge datos directamente de la realidad, mientras que el disefio
asumido fue ciclico y longitudinal, caracteristico de la investigacion-accion, estructurado
en fases de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, lo que permitid observar
la evolucion del fendmeno en el tiempo sin recurrir a esquemas experimentales
tradicionales.

La poblaciéon estuvo conformada por el personal académico y directivo de la
Unidad Educativa, siendo una poblacion finita y accesible, por lo cual se emple6 una
muestra no probabilistica de tipo censal e intencional integrada por 20 informantes clave,
distribuidos en niveles directivo, de coordinacion y docente, lo que garantizd la
triangulacién de perspectivas sobre el fendmeno estudiado, en concordancia con los
criterios establecidos por Arias (2022), quien plantea que la muestra censal es pertinente
cuando se trabaja con poblaciones pequefias y accesibles, permitiendo obtener una vision
integral del problema, asi como con lo expuesto por Hadi et al. (2023), quienes destacan
la importancia de seleccionar informantes con conocimiento relevante para profundizar

en el analisis cualitativo.
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Para la recoleccion de la informacidon se emplearon técnicas cualitativas que
permitieron captar la complejidad del fenémeno, entre ellas la categorizacion y
codificacion emergente, la observacion participante, la observacion de campo y el analisis
de contenido, las cuales se operacionalizaron mediante instrumentos como matrices de
triangulacion, guias de observacion y formatos de registro de evidencias, permitiendo
organizar y sistematizar la informacion obtenida de los actores educativos, en
correspondencia con lo planteado por Medina et al. (2023), quienes sefalan que la
combinaciéon de técnicas e instrumentos fortalece la validez y confiabilidad de los
estudios cualitativos, al posibilitar una vision integral del fendémeno investigado.

El procedimiento investigativo se desarrollo en fases articuladas que permitieron
garantizar la coherencia metodoldgica del estudio, iniciando con una fase diagndstica en
la que se identificaron las debilidades en la gestion del conocimiento y la eficiencia
pedagogica, seguida de una fase de planificacion orientada al disefio de estrategias de
automatizacion, posteriormente se ejecut6 la intervencion mediante la implementacion de
herramientas tecnologicas y finalmente se realizd la evaluaciéon de los resultados,
permitiendo retroalimentar el proceso y consolidar aprendizajes institucionales, lo que
responde a lalogica ciclica de la investigacion-accion y a los planteamientos de Camacho,
(2026) sobre la necesidad de generar conocimiento aplicado con impacto real en los
contextos educativos.

El analisis de los datos se realizd mediante técnicas de analisis tematico y
categorizacion, apoyadas en la triangulacion de fuentes, lo que permitid contrastar la
informacion proveniente de directivos, docentes y otros actores educativos, generando
interpretaciones profundas y fundamentadas sobre la automatizacion y su impacto en la
eficiencia pedagogica, en este sentido no se emplearon pruebas estadisticas ni hipotesis
nulas, sino que la validez del estudio se sustentd en la coherencia interpretativa, la
saturacion teodrica y la convergencia de evidencias, en concordancia con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), quienes destacan que el rigor en la investigacion cualitativa
se fundamenta en la credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad de los hallazgos.

En tal sentido, el proceso de sistematizacion de la informacion se apoyo en
herramientas digitales que facilitaron la organizacion, analisis e interpretacion de los
datos, garantizando el anonimato y la confidencialidad de los participantes, lo que
permitié generar un modelo de gestion del conocimiento automatizado basado en

evidencia, fortaleciendo la eficiencia pedagogica y contribuyendo a la mejora de la
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calidad educativa, en coherencia con los planteamientos de Hadi et al. (2023) y Medina

et al. (2023), quienes resaltan la importancia de integrar tecnologia y metodologia en los

procesos investigativos contemporaneos.

Tabla 1.

Resultado

Sintesis de categorizacién emergente y hallazgos por dimension

Impacto en la

. .y L g Evidencia Interpretacion ~ Impacto en la .
Dimension ~ Coédigo v pre pacto et Calidad
Empirica Clave Critica Eficiencia .
Educativa
Reduccion de La
errores en automatizacion Y .
reportes consolida la Disminucion Transparencia
.. . DAE o de tiempos y confiabilidad
Administrativa (=90%), gobernanza de .y

001 Co muertos y en la gestion

eliminacion de  datos 'y . R
. . retrabajos institucional

duplicidad de estandariza
datos procesos
Flujo digital La eficiencia . ., .

JO dig Sincronizaciéon Continuidad
continuo, depende de la . .

. DOF ., . .., entre areas operativa y
Operativa reduccion de sistematizacion . . .

002 administrativas coherencia
cucllos de y no solo de la edagodgicas  organizacional
botella tecnologia Y pedagog &
Disminucion .,

. Humanizacion
del estrés . .
de la gestion . ., Fortalecimiento
docente y . Liberacion de .
: . DVIS . mediante del clima
Vivencial mejora en la carga o
003 o acceso . institucional y
comunicacion . . burocratica
inmediato a confianza
con . -
informacion
representantes
Creacion de . S,
redes de apovo Emergencia de  Optimizacion = Desarrollo
. DFD . poyo, liderazgo del uso de sostenible de
Formativa tutoriales y L . .
004 N pedagogico herramientas competencias
aprendizaje LS s
: distribuido digitales docentes
colaborativo
Planificacion Transicion de ~ Toma de
- DFD  basada en datos praxis reactiva  decisiones Personalizacion
Pedagogica . . . .

005  socioeducativos a praxis basada en del aprendizaje
en tiempo real  reflexiva evidencia
Alta Integracion
satisfaccion . g . Articulacion Consolidacion

DpDIC sistémica de la

Integral institucional y o total de de cultura de

006 . organizacion .
coherencia . procesos excelencia

educativa

entre procesos

La tabla evidencia una transformacion multidimensional donde cada categoria

se articula sistémicamente, mostrando que la automatizacion no actia de forma aislada

sino como un eje transversal que reorganiza la estructura institucional, destacandose
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impacta directamente en la calidad educativa.

Tabla 2.
Matriz de triangulacion de actores y convergencia interpretativa
. ., S . Nivel de
Dimension Directivos  Coordinadores Docentes Representantes .
Convergencia
Precision en Mejora en Menos carga Mayor
Administrativa control de 08 carg claridad en Alta
reportes administrativa .
procesos tramites
. Agilidad en  Fluide Acceso rapido  Procesos mas
Operativa sHica weez P L Alta
gestion organizativa a datos rapidos
Reduccion  Mejora del . Mayor
. . . Menor estrés
Vivencial de clima confianza Muy alta
. . laboral s
conflictos  organizacional institucional
Necesidad  Impulso a Aprendizaie Percepcion
Formativa de formacion P J positiva del Media-Alta
. . . entre pares .
capacitacion digital cambio
. ., Uso de datos . . S
. Supervision Planificacion Atencion mas
Pedagogica L para . . Muy alta
estratégica .. contextualizada personalizada
seguimiento
. vision Coherencia cjora en Satisfaccion
Integral institucional e desempefio Muy alta
organizacional general
clara docente

La triangulacion confirma una alta convergencia entre actores, lo que otorga
solidez interpretativa a los hallazgos; especialmente relevante es la coincidencia en las
dimensiones vivencial, pedagogica e integral, evidenciando que la automatizacion genera

cambios percibidos colectivamente y no solo a nivel técnico.

Tabla 3.
Relacion entre automatizacion, eficiencia y calidad educativa
Categoria Evidencia Problema Accion Resultado Impacto
Central Empirica Detectado Correctiva Observado Estratégico
.., Datos TR .
Automatizacion . . Retraso en Digitalizacién Acceso Mejora en
disponibles L . . . . .,
del proceso de en tiemoo diagnostico integral del inmediato a planificacion
inscripcion real p pedagogico proceso informacion docente
Informacién Fluio Toma de
Gestion del dispersaen  Fragmentacion Centralizacion I decisiones
.. . Lo . continuo de
conocimiento sistemas institucional digital . ., basada en
informacion . .
manuales evidencia
Sincronia Desconexion Trabajo en Integracionde ~ Comunicacion  Eficiencia
institucional entre areas “islas” sistemas transversal organizacional
. ., Incorporacién S o
Perfil del Datos Falta de vision P! Diagnostico Personalizacion
. - . de variables .
estudiante limitados integral L . completo del aprendizaje
biopsicosociales
o Uso limitado . . .y . .
Capacitacion de Resistenciaal ~ Formacion Apropiacion ~ Empoderamiento
docente , cambio continua tecnologica docente
tecnologia
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Se observa una relacion causal clara entre problemas estructurales y soluciones

tecnologicas, donde la automatizacion actiia como mecanismo correctivo que transforma

debilidades histdricas en oportunidades estratégicas, consolidando un modelo de gestion

basado en evidencia y mejora continua.

Tabla 4.

Nucleos de sentido y transformacion de la praxis educativa

, . . . . Transformacion Resultado
Nucleo de Sentido Evidencia Narrativa . L.
Identificada Pedagogico
. “Ahora tengo mas ., .
Tiempo docente tiempo para Reduccion de carga ~ Mayor calidad en la
recuperado po b ), administrativa enseflanza
planificar
Informacién como Acceso inmediatoa  Uso estratégico del Planificacion
insumo pedagodgico datos del estudiante conocimiento contextualizada
., . ., ., Mejora del
Comunicacion Mayor interaccion Relacion escuela- jora et
. . . acompanamiento
humanizada con representantes familia fortalecida .
educativo
Creacion de . .
. ) Aprendizaje Innovaciéon
Cultura colaborativa  tutoriales y apoyo N . .
organizacional pedagogica sostenida
entre docentes
Gestion basada en Datos integrados en ~ Decisiones Optimizacion de
evidencia tiempo real informadas resultados educativos

Los nucleos de sentido reflejan una resignificacion profunda del rol docente,

donde la tecnologia deja de ser un elemento externo para convertirse en un mediador

pedagbgico, destacandose la transicion hacia una ensefianza mas reflexiva, colaborativa

y centrada en el estudiante.

Tabla S.
Sintesis de impacto global del modelo

Dimension Analizada Estado Inicial Estado POSFGI‘IO'I" ala Nivel de Ly
Automatizacioén Transformacion

Gestion Fragmentada y .

administrativa manual Integrada y digital Alto

Flujo operativo Lento y discontinuo  Agil y continuo Alto

Clima institucional Reactivo Colaborativo Muy alto

Desarrollo docente Limitado Profgreswo y Medio-Alto
autonomo

Praxis pedagogica Intuitiva Basada en evidencia Muy alto

Calidad educativa Parcial Sistémica Muy alto

La sintesis global evidencia un cambio estructural profundo, donde Ia

automatizaciéon no solo mejora indicadores operativos, sino que redefine la cultura

institucional, consolidando un modelo educativo eficiente, coherente y orientado a la

excelencia sostenible.
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Discusion

La discusion de los hallazgos evidencia que la automatizacion de la gestion del
conocimiento trasciende una mejora técnica y se posiciona como un factor estructural en
la optimizacion de la eficiencia pedagogica, los resultados muestran que la disponibilidad
inmediata de la informacion reduce significativamente la carga administrativa,
permitiendo que el docente enfoque su tiempo en la planificacion y el acompafiamiento
pedagdgico, esta transformacion implica un cambio en la logica institucional, donde la
informacion deja de ser un recurso tardio y fragmentado para convertirse en un insumo

estratégico que orienta la toma de decisiones desde el inicio del proceso educativo.

Asimismo, se observa que la automatizacion fortalece la dimension vivencial y
formativa de la comunidad educativa, al generar mayor transparencia, confianza y
comunicacion entre los actores, la interaccion entre docentes, directivos y representantes
se vuelve mas fluida, lo que favorece un entorno organizacional colaborativo, no obstante,
persisten desafios asociados a la apropiacion tecnoldgica, la necesidad de capacitacion
continua y las limitaciones de infraestructura, elementos que condicionan el impacto

pleno del sistema y requieren atencion para consolidar su sostenibilidad.

Por lo tanto, los hallazgos permiten afirmar que la calidad educativa se potencia
cuando existe una integracion real entre los procesos administrativos y pedagogicos, la
automatizacion posibilita que la caracterizacion del estudiante se utilice de manera
efectiva en la praxis docente, promoviendo una ensefianza contextualizada y pertinente,
sin embargo, su efectividad depende de una gestion estratégica que garantice la
actualizacion del sistema, el acompafiamiento técnico y la consolidacion de una cultura

institucional orientada al uso significativo de la informacion.
Conclusiones

Las conclusiones del estudio evidencian que la automatizacion de la gestion del
conocimiento constituye un eje transformador de la eficiencia pedagogica, al reducir la
carga operativa y optimizar el acceso a la informacion, se fortalece el ejercicio docente
desde una perspectiva estratégica y reflexiva, lo que permite que la planificacion
educativa se base en datos reales y oportunos, garantizando una intervencion pedagogica

mas precisa, pertinente y centrada en las necesidades del estudiante
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Se determina ademas que la transformacion del capital intelectual institucional
se consolida mediante la sistematizacion digital del conocimiento pedagogico, al
convertir las experiencias docentes en informacion estructurada, se construye una
memoria institucional que favorece la continuidad, la innovacién y la mejora continua,
este proceso permite superar la fragmentacion de la informacidén y promueve una cultura
organizacional basada en la colaboracion, el aprendizaje compartido y la toma de

decisiones fundamentadas

En el ambito del empoderamiento docente, se establece que el acceso inmediato
a la caracterizacion del estudiante fortalece la autonomia profesional y la capacidad de
respuesta educativa, al disponer de informacion integral desde el inicio del afio escolar,
el docente puede disefiar estrategias contextualizadas que atiendan la diversidad del aula,
elevando asi los estdndares de calidad educativa y consolidando una praxis pedagdgica

mas consciente, planificada y orientada al desarrollo integral

En tal sentido, se concluye que la automatizacion genera un impacto sistémico
en la comunidad educativa, al integrar los procesos administrativos con los pedagogicos
se elimina la fragmentacion institucional y se fortalece la comunicacion entre los actores,
esta coherencia organizacional se traduce en un entorno educativo mas agil, transparente
y confiable, donde la calidad no solo se percibe en los resultados académicos, sino en la

experiencia formativa integral de estudiantes, docentes y representantes
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