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Resumen

El estudio se inscribe en la necesidad de comprender la relacion entre la gestion gerencial
y el clima escolar como factores determinantes del rendimiento académico en educacion
media general, considerando que la calidad educativa depende no solo de los contenidos
impartidos, sino también de las condiciones organizacionales y relacionales que
configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, el objetivo fue
proponer un plan de gestion gerencial orientado al fortalecimiento del clima escolar para
optimizar el rendimiento académico de los estudiantes de Sto afio del Liceo Nacional
“Juana Manaure de Garcia”. Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo-correlacional y una fase
proyectiva, empleando un disefio no experimental, de campo y transeccional. La
poblacion estuvo conformada por 83 sujetos (21 docentes, 2 directivos y 60 estudiantes),
asumiéndose un muestreo censal. Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento
un cuestionario tipo Likert de 15 items, estructurado en tres dimensiones: gestion
gerencial, clima escolar y rendimiento académico. Los resultados evidenciaron una
percepcidn mayoritariamente positiva en cuanto a la planificacion institucional, la
convivencia y el apoyo docente, aunque se identificaron debilidades en la participacion,
la comunicacion y la resolucion de conflictos, las cuales inciden en el desempeio
académico. Se concluye que existe una relacion directa entre la gestion gerencial, el clima
escolar y el rendimiento académico, por lo que el disefio de estrategias gerenciales
participativas y contextualizadas constituye un elemento clave para mejorar la calidad
educativa institucional.

Palabras clave: Gestion gerencial, Clima escolar, Rendimiento académico, Liderazgo
transformacional, Educacion media.
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Abstract

The present study is framed within the need to understand the relationship between
managerial management and school climate as determining factors of academic
performance in general secondary education, considering that educational quality
depends not only on the content delivered but also on the organizational and relational
conditions that shape the teaching—learning process. In this context, the objective was to
propose a managerial management plan aimed at strengthening the school climate to
optimize the academic performance of 5th-year students at “Juana Manaure de Garcia”
National High School. Methodologically, the research was conducted under a quantitative
approach, with a descriptive-correlational type of study and a projective phase, using a
non-experimental, field-based, and cross-sectional design. The population consisted of 83
participants (21 teachers, 2 administrators, and 60 students), applying a census sampling.
The survey technique was used, and the instrument was a 15-item Likert-scale
questionnaire structured into three dimensions: managerial management, school climate,
and academic performance. The results revealed a predominantly positive perception
regarding institutional planning, school coexistence, and teacher support; however,
weaknesses were identified in participation, communication, and conflict resolution,
which affect academic performance. It is concluded that there is a direct relationship
between managerial management, school climate, and academic performance; therefore,
the design of participatory and context-based managerial strategies is essential to improve
institutional educational quality.

Keywords: Management planning, School climate, Academic performance,
Transformational leadership, Secondary education.
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Introduccion

En el contexto educativo contemporaneo, la calidad de los procesos formativos
ha dejado de centrarse exclusivamente en la transmision de contenidos, para orientarse
hacia una comprension integral del aprendizaje como fenémeno sistémico y
multidimensional; en este sentido, el vinculo entre la gestion gerencial y el clima escolar
adquiere una relevancia estratégica, al constituirse como factores que inciden
directamente en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion media general;
diversos estudios recientes evidencian que el clima escolar influye significativamente en
los logros educativos, al impactar en el bienestar emocional y en la interaccion social de
los estudiantes (Pérez Castillo et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la gestion gerencial en las instituciones educativas
trasciende la funcidon administrativa tradicional, para posicionarse como un eje articulador
de procesos pedagogicos, organizacionales y humanos; asi, el liderazgo institucional no
solo organiza recursos, sino que configura ambientes de aprendizaje donde la motivacion,
la comunicacioén y la participacion determinan la calidad educativa; en este sentido,
investigaciones actuales destacan que la intervencion estratégica desde la gestion permite
mejorar los entornos escolares y, en consecuencia, los resultados académicos (Cardona
Morales et al., 2025).

En este marco, el clima escolar se comprende como el conjunto de percepciones,
relaciones y dindmicas que configuran la convivencia dentro de la institucion; por tanto,
su influencia sobre el rendimiento académico no es aislada, sino que responde a una
interaccion compleja entre factores emocionales, sociales y cognitivos; estudios recientes
sefalan que un clima positivo favorece la construccion del aprendizaje significativo,
mientras que ambientes negativos limitan el desarrollo académico (Tinco Melchor, 2025).

La presente investigacion se desarrolla en el Liceo Nacional “Juana Manaure de
Garcia”, ubicado en Judibana, Municipio Los Taques, Estado Falcon, Venezuela; esta
institucion, adscrita al sistema educativo oficial, tiene como mision la formacion integral
de los estudiantes, promoviendo valores, pensamiento critico y participacion social; no
obstante, enfrenta desafios vinculados a la gestion institucional y a las dinamicas
relacionales internas, lo que incide directamente en la calidad del proceso educativo.

En cuanto a sus caracteristicas, el plantel dispone de una infraestructura

funcional, conformada por aulas, areas administrativas y espacios recreativos, ademas de
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un equipo humano integrado por docentes, directivos y personal de apoyo; sin embargo,
mas alld de los recursos fisicos, la efectividad del proceso educativo depende en gran
medida de la calidad de las interacciones que se desarrollan en su interior; por ello, el
clima escolar se convierte en un elemento clave para el andlisis institucional y la toma de
decisiones estratégicas.

En el dambito problematico, se evidencia una disonancia entre los objetivos
educativos planteados y los resultados académicos alcanzados por los estudiantes de 5to
aflo; esta situacion se relaciona con debilidades en el liderazgo gerencial, limitaciones en
la comunicacion institucional y una percepcion de desmotivacion tanto en docentes como
en estudiantes; en consecuencia, la ausencia de un plan de gestion estructurado ha
favorecido practicas improvisadas que afectan el desempefio académico.

A nivel teorico, diversos enfoques coinciden en que el rendimiento académico
es un fendmeno multifactorial, donde el clima escolar actia como un mediador entre la
gestion institucional y los resultados de aprendizaje; en este sentido, investigaciones
recientes en el contexto latinoamericano evidencian que el clima aulico influye
directamente en la motivaciéon y el rendimiento estudiantil, consolidandose como un
elemento clave para la calidad educativa (Romero Espinosa et al., 2024).

En funcion de lo anterior, la investigacion se orienta a analizar la relacion
existente entre el plan de gestion gerencial y el clima escolar, desde una perspectiva
sistémica que permita comprender su incidencia en el rendimiento académico; este
enfoque reconoce la interdependencia de los elementos organizacionales, pedagdgicos y
humanos, considerando que la mejora educativa requiere intervenciones integrales y
contextualizadas.

El objetivo general se centra en proponer un plan de gestion gerencial orientado
al fortalecimiento del clima escolar, con la finalidad de optimizar el rendimiento
académico en los estudiantes de educacion media general; de manera especifica, se busca
disefiar estrategias basadas en un diagndstico socio-relacional que permita identificar las
necesidades y oportunidades de mejora dentro de la institucion.

En tal sentido, la investigacion se justifica por su pertinencia social y educativa,
al abordar una problematica que afecta directamente la calidad del proceso formativo;
ademas, aporta un enfoque sistémico que integra la gestion gerencial con el clima escolar

como variables clave del rendimiento académico; en sintesis, el estudio pretende
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contribuir a la transformacion de la dindmica institucional, promoviendo ambientes
educativos mas eficientes, inclusivos y orientados al logro.
Gestion Gerencial Educativa

La gestion gerencial educativa se concibe como un proceso dindmico orientado
a la organizacion, planificacion y direccion de los recursos institucionales con el proposito
de garantizar la calidad del servicio educativo; en la actualidad, este enfoque ha
evolucionado desde modelos tradicionales hacia perspectivas transformacionales, donde
el liderazgo pedagogico y la toma de decisiones estratégicas adquieren un rol central en
la mejora escolar; en este sentido, el directivo deja de ser un administrador operativo para
convertirse en un agente de cambio que impulsa la innovacion y el desarrollo
organizacional (Fullan, 2023).

El plan de gestion se configura como un instrumento estratégico que permite
articular las metas institucionales con las necesidades del contexto; su disefio implica la
participacion activa de los actores educativos, favoreciendo procesos de planificacion
colaborativa y evaluacion continua; segun la OECD (2022), las instituciones que
implementan planes de gestion estructurados logran mayor coherencia organizacional y
mejores resultados académicos, debido a la claridad en sus objetivos y a la optimizacion
de recursos.

En cuanto a la dimension estratégica, esta incluye la formulaciéon de planes
institucionales, el establecimiento de metas medibles y la anticipacion de escenarios
educativos; en este marco, la planificacion estratégica permite reducir la incertidumbre y
orientar las acciones hacia el logro de objetivos educativos sostenibles; por su parte, la
dimension operativa se vincula con la ejecucion de acciones concretas, donde la
delegacion, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones oportunas fortalecen el
funcionamiento institucional (Darling-Hammond et al., 2022).

Clima Escolar

El clima escolar se define como el conjunto de percepciones compartidas por los
miembros de la comunidad educativa respecto a las relaciones interpersonales, normas,
valores y practicas institucionales; este constructo se ha consolidado como un factor
determinante en la calidad educativa, ya que influye directamente en el bienestar
emocional y en la disposicion para el aprendizaje; investigaciones recientes destacan que
un clima positivo favorece la motivacion, la participacion y la convivencia armoénica

dentro del aula (Wang & Degol, 2022).
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Desde la dimension relacional, el clima escolar se sustenta en la calidad de la
comunicacion, el trabajo colaborativo y el liderazgo institucional; en este sentido, las
interacciones entre docentes, estudiantes y directivos configuran un entorno que puede
potenciar o limitar los procesos educativos; estudios contempordneos sefialan que las
escuelas con culturas colaborativas presentan mayores niveles de compromiso y mejores
resultados académicos (Stoll & Kools, 2023).

Por otro lado, la dimension afectiva comprende elementos como la motivacion,
el sentido de pertenencia y la seguridad emocional; estos factores permiten generar un
ambiente propicio para el aprendizaje, donde el estudiante se siente valorado y
respaldado; segain UNESCO (2023), el fortalecimiento del clima escolar es clave para
reducir la desercion y mejorar la permanencia estudiantil, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

Rendimiento Académico

El rendimiento académico se entiende como una variable compleja y
multifactorial que refleja el nivel de logro alcanzado por los estudiantes en funcion de los
objetivos educativos; este no solo se limita a los resultados cuantitativos, sino que también
incluye el desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales; en este
sentido, el aprendizaje se concibe como un proceso integral que depende tanto de factores
individuales como contextuales (Hattie, 2023).

En la dimensidn cognitiva, el rendimiento se evidencia a través del dominio de
contenidos, habilidades de pensamiento y resultados evaluativos; diversos estudios han
demostrado que el entorno escolar influye significativamente en estos procesos, ya que
un clima positivo favorece la concentracion y la retencion de informacion; por otro lado,
la dimensién procedimental se relaciona con los hébitos de estudio, la disciplina y el
cumplimiento de tareas académicas, elementos esenciales para el éxito educativo (Vescio
etal., 2022).

Asimismo, la teoria de la autoeficacia propuesta por Albert Bandura (2022)
sostiene que la percepcion que el estudiante tiene sobre sus propias capacidades influye
directamente en su desempefio académico; en este sentido, un entorno escolar favorable
fortalece la confianza y la motivacion, lo que se traduce en mejores resultados de
aprendizaje; por el contrario, ambientes negativos pueden generar inseguridad y bajo
rendimiento.

Fundamentacion Legal
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La investigacion se sustenta en un marco normativo que garantiza el derecho a
una educacion de calidad y a un entorno escolar adecuado; en primer lugar, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece en sus articulos
102 y 103 que la educacién es un derecho humano fundamental, orientado al desarrollo
integral del individuo; estos principios fundamentan la necesidad de implementar planes
de gestion que promuevan ambientes educativos 6ptimos.

En concordancia, la Ley Organica de Educacion (2009) establece que la gestion
escolar debe ser participativa, democratica y orientada a la calidad; este enfoque respalda
la importancia de fortalecer el clima escolar como parte de la gestion institucional,
asimismo, la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2007)
garantiza el derecho a la integridad y a la participacion, lo que implica la necesidad de
generar espacios seguros y de escucha dentro del entorno educativo.

Por lo tanto, instrumentos internacionales como la Agenda 2030, impulsada por
la Organizacion de las Naciones Unidas, destacan en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 la importancia de garantizar una educacion inclusiva y de calidad; en este marco, el
fortalecimiento del clima escolar y la gestion gerencial se posicionan como estrategias
clave para mejorar el rendimiento académico y promover el desarrollo integral de los

estudiantes.
Métodos

La investigacion se sustenta en una concepcion operativa de las variables que
permite su medicién objetiva dentro del contexto educativo; en este sentido, la
conceptualizacion y operacionalizacion de las variables constituyen un proceso
fundamental para traducir los constructos tedricos en indicadores observables y medibles,
tal como lo plantean Reynolds, Kerlinger y Rojas citados por Herndndez-Sampieri y
Mendoza, (2018), quienes sefialan que las definiciones conceptuales deben adecuarse a
los requerimientos practicos del estudio; en concordancia, Arias, (2012), sostiene que la
operacionalizacion permite vincular la teoria con la practica investigativa, garantizando
coherencia entre los objetivos y la medicion empirica.

En correspondencia con lo anterior, la investigacion se enmarca en el paradigma
positivista, el cual busca explicar la realidad mediante la medicion objetiva de los
fendmenos y la verificacion empirica de relaciones entre variables; bajo esta perspectiva,

se adopta un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion y analisis de datos numéricos
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que permitan identificar patrones, tendencias y niveles de asociacion entre el plan de
gestion gerencial, el clima escolar y el rendimiento académico; de acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018), este enfoque se caracteriza por su caracter
secuencial, probatorio y generalizable.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se define como descriptivo-
correlacional, ya que permite caracterizar las variables en su contexto natural y establecer
el grado de relacion existente entre ellas; adicionalmente, se incorpora una fase proyectiva
orientada al disefio de un plan de gestion gerencial, lo que otorga al estudio un caracter
aplicado; en este sentido, Hadi, et al. (2023) sefalan que los estudios descriptivos y
correlacionales permiten comprender fendémenos educativos y generar propuestas de
intervencion fundamentadas .

El diseno de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto
natural; asimismo, es de campo, ya que los datos se recolectan directamente en el Liceo
Nacional Juana Manaure de Garcia, lo que garantiza la validez contextual de la
informacion; ademas, es transeccional, puesto que la recoleccion de datos se realiza en
un Unico momento temporal, permitiendo obtener un diagnostico preciso de la realidad
institucional; esta perspectiva coincide con lo planteado por Arias, (2012), quien destaca
que los estudios de campo permiten captar la realidad sin alterarla.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 21 docentes, 2 directivos
y 60 estudiantes, para un total de 83 sujetos pertenecientes al nivel de educacion media
general; en este caso, se aplicé un muestreo censal, por lo que la poblacién y la muestra
coinciden, lo que garantiza mayor representatividad y precision en los resultados; segin
Medina, et al. (2023), el muestreo censal permite analizar la totalidad del fenomeno
cuando el universo es accesible y manejable.

Para la recoleccion de la informacion se empled la encuesta como técnica, la cual
permite obtener datos de manera sistematica a partir de las percepciones de los sujetos;
como instrumento se disefid un cuestionario estructurado bajo escala tipo Likert,
conformado por 15 items organizados en tres dimensiones: gestion gerencial, clima
escolar y rendimiento académico; de acuerdo con Medina, et al. (2023), los instrumentos
de investigacion constituyen herramientas esenciales para la obtencion de informaciéon

confiable y valida .
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En relacion con la validez del instrumento, esta se determind mediante el juicio
de expertos en gerencia educativa, curriculo y metodologia de la investigacion, quienes
evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de los items; por su parte, la confiabilidad
se estableci6 a través de una prueba piloto y el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,821, lo que indica una confiabilidad muy alta; en este sentido,
Hadi, et al. (2023) destacan la importancia de garantizar la consistencia interna de los
instrumentos para asegurar la calidad de los datos .

El analisis de los datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva e inferencial,
lo que permitid organizar, interpretar y establecer relaciones entre las variables
estudiadas; la estadistica descriptiva facilito la presentacion de frecuencias, porcentajes y
medias, mientras que la inferencial permitié determinar correlaciones significativas;
segun Camacho, (2026), el andlisis estadistico constituye una fase clave para transformar
los datos en conocimiento util para la toma de decisiones educativas.

En tal sentido, el procedimiento de la investigacion se desarrollé en cuatro fases
interrelacionadas; en la fase diagnostica se aplicd el instrumento para identificar la
situacion actual del clima escolar y la gestion institucional; en la fase analitica se
procesaron los datos y se determinaron las relaciones entre las variables; posteriormente,
en la fase proyectiva se diseid el plan de gestion gerencial basado en los hallazgos
obtenidos; y en la fase de validacion se evaluo la factibilidad técnica y operativa de la
propuesta; este proceso sistematico responde a lo planteado por Arias, (2012) y Hadi, et
al. (2023), quienes conciben la investigacion como un proceso organizado, logico y

orientado a la solucidon de problemas.

Resultado

Tabla 1.
Dimension: Gestion Gerencial

Categoria %

Totalmente de acuerdo 51%

De acuerdo 31%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  11%

En desacuerdo 5%

Totalmente en desacuerdo 2%
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Figura 1
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Dimension: Gestion Gerencial

En la dimension de gestion gerencial se evidencia una tendencia
mayoritariamente positiva, donde mas del 80% de los encuestados se ubican entre las
categorias “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, lo cual indica que la planificacion
institucional, la toma de decisiones y la organizacion directiva son percibidas como
adecuadas; sin embargo, existe un pequefio grupo que manifiesta neutralidad o
desacuerdo, lo que sugiere debilidades puntuales en la participacioén del personal y en la

consistencia de algunas practicas gerenciales.

Tabla 2.

Dimension: Clima Escolar
Categoria %
Totalmente de acuerdo 47%
De acuerdo 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  14%
En desacuerdo 3%
Totalmente en desacuerdo 3%

Figura 2

Totalmente en desacuerdo -

En desacuerdo -

Ni de acuerdo ni en desacuerdo -
De acuerdo Y
Totalmente de acuerdo _

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Dimensién: Clima Escolar
Los resultados del clima escolar reflejan una percepcion favorable en la mayoria

de los participantes, destacandose el respeto, la convivencia y el ambiente propicio para
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el aprendizaje como elementos consolidados dentro de la institucion; no obstante, la
presencia de respuestas neutrales y negativas evidencia que alin existen aspectos por
mejorar, especialmente en la comunicacion efectiva y en la resolucion de conflictos, lo

cual puede incidir en la dindmica relacional del plantel.

Tabla 3.

Dimension: Rendimiento Académico
Categoria %
Totalmente de acuerdo 53%
De acuerdo 28%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  11%
En desacuerdo 6%
Totalmente en desacuerdo 2%

Figura 3

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Dimension: Rendimiento Académico

En relaciéon con el rendimiento académico, los resultados muestran una
valoracion positiva, donde la mayoria de los estudiantes consideran satisfactorio su
desempefio y reconocen el apoyo docente como un factor clave; asimismo, se destaca la
influencia del clima escolar en el aprendizaje, aunque un porcentaje menor manifiesta
desacuerdo o neutralidad, lo que indica la existencia de dificultades en hébitos de estudio

y en la implementacion de estrategias institucionales para fortalecer el rendimiento.

Discusion

La dimension de gestion gerencial evidencia una valoracion predominantemente
positiva por parte de los participantes, lo que sugiere que los procesos de planificacion,
organizacion y toma de decisiones son percibidos como funcionales dentro de la
institucidn; sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y en desacuerdo revela que
aln existen limitaciones en la participacion del personal y en la consistencia de algunas
acciones directivas, lo cual coincide con los postulados de la Administraciéon Educativa

que sefalan que una gestion efectiva no solo depende de la estructura organizativa, sino
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también del liderazgo participativo y la comunicacion interna; en este sentido, los
resultados indican la necesidad de fortalecer practicas gerenciales mas inclusivas que

promuevan el compromiso colectivo y la corresponsabilidad institucional.

En cuanto a la dimension de clima escolar, los hallazgos reflejan un ambiente
mayormente favorable caracterizado por el respeto, la convivencia y condiciones
adecuadas para el aprendizaje; no obstante, los porcentajes de neutralidad y desacuerdo
evidencian que persisten debilidades en aspectos como la comunicacion efectiva y la
resolucion de conflictos, lo cual se relaciona con los aportes de la Psicologia Educativa
que destacan la importancia de las relaciones interpersonales en la construccién de
entornos seguros y emocionalmente estables; por tanto, aunque el clima institucional es
percibido como positivo, se hace necesario implementar estrategias que fortalezcan la

cohesion grupal y el manejo adecuado de las dindmicas socioemocionales.

Respecto a la dimension de rendimiento académico, los resultados muestran que
la mayoria de los estudiantes perciben su desempefio como satisfactorio y reconocen el
apoyo docente como un factor determinante en su aprendizaje; sin embargo, la existencia
de respuestas menos favorables sugiere dificultades asociadas a los habitos de estudio y
a la aplicacion de estrategias pedagdgicas diferenciadas, lo cual se vincula con la teoria
de la Autoeficacia que establece que la percepcion de capacidad influye directamente en
el logro académico; en consecuencia, se evidencia que, aunque el rendimiento es positivo
en términos generales, es necesario fortalecer tanto las practicas docentes como el

acompanamiento estudiantil para consolidar aprendizajes significativos y sostenibles.
Conclusiones

En la dimension de gestion gerencial se concluye que la institucion presenta una
base organizativa funcional, donde predominan percepciones favorables sobre la
planificacion, la toma de decisiones y el logro de objetivos institucionales; sin embargo,
la presencia de valoraciones neutrales y negativas evidencia la necesidad de fortalecer la
participacion del personal y la coherencia en los procesos directivos, lo que implica
avanzar hacia un modelo mas colaborativo acorde con los principios de la Administracion
Educativa, en el que el liderazgo compartido y la comunicacion efectiva se conviertan en

pilares para la mejora continua.
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En relacion con la dimension de clima escolar se concluye que el entorno
institucional es mayormente positivo, caracterizado por el respeto, la convivencia y
condiciones adecuadas para el aprendizaje; no obstante, persisten debilidades en la
comunicacion y en la resolucion de conflictos, lo cual indica la necesidad de implementar
estrategias que fortalezcan las relaciones interpersonales y el bienestar socioemocional,
en concordancia con los aportes de la Psicologia Educativa, donde se reconoce que un

clima escolar armoénico es determinante para el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, en la dimension de rendimiento académico se concluye que los
estudiantes perciben su desempefio como satisfactorio y reconocen la influencia positiva
del acompafiamiento docente y del clima escolar; sin embargo, se identifican limitaciones
en los habitos de estudio y en la consolidacion de estrategias de aprendizaje, lo cual
sugiere la necesidad de fortalecer el apoyo pedagdgico y la motivacion estudiantil, en
coherencia con la teoria de la Autoeficacia, que resalta la importancia de la percepcion de

capacidad como factor clave en el logro académico sostenido.
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