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Resumen

El emprendimiento social en salud surge como una estrategia innovadora para responder a los desafios
del sistema sanitario en Ecuador, donde persisten dificultades relacionadas con la cobertura, la
prevencion y la atencion en comunidades rurales y urbano-marginales. En este contexto, se
implemento6 un programa de capacitacion en habilidades empresariales dirigido a profesionales de la
salud, con el propdsito de fortalecer su capacidad para disefiar proyectos sostenibles que generen
impacto social en el &mbito sanitario. El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto de dicha
capacitacion en el desarrollo de competencias emprendedoras y en la creacion de iniciativas de salud
con enfoque social. La investigacion se realizo bajo un enfoque mixto y disefio cuasi-experimental de
tipo pretest—postest, aplicandose a una poblacion de 95 profesionales de la salud de diferentes
provincias del pais, entre ellos médicos, enfermeros y promotores comunitarios. Los instrumentos
utilizados incluyeron cuestionarios validados para medir habilidades emprendedoras, entrevistas
semiestructuradas y analisis documental de los proyectos disefiados tras la capacitacion. Los resultados
mostraron un incremento significativo en competencias de liderazgo, innovacién y gestion de recursos.
Asimismo, el 72% de los participantes implementd proyectos enfocados en prevencion de
enfermedades cronicas, promocion de estilos de vida saludables y fortalecimiento del acceso a
servicios médicos en comunidades vulnerables. En conclusion, el emprendimiento social en salud
constituye una herramienta clave para empoderar a los profesionales de la salud en Ecuador,
permitiéndoles convertirse en agentes de cambio y contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad

de la atencidn sanitaria.

Palabras Clave: Emprendimiento social, salud, Ecuador, habilidades empresariales, innovacion en

salud.
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Abstract

Social entrepreneurship in health emerges as an innovative strategy to address the challenges of the
healthcare system in Ecuador, where difficulties persist related to coverage, prevention, and care in
rural and urban-marginal communities. In this context, a business skills training program was
implemented for health professionals with the aim of strengthening their capacity to design sustainable
projects that generate social impact in the healthcare field. The objective of this study was to evaluate
the impact of this training on the development of entrepreneurial competencies and the creation of
health initiatives with a social focus. The research was conducted using a mixed-methods approach
and a quasi-experimental pretest—posttest design, applied to a population of 95 health professionals
from various provinces of the country, including doctors, nurses, and community health promoters.
The instruments used included validated questionnaires to measure entrepreneurial skills, semi-
structured interviews, and documentary analysis of the projects designed after the training. The results
showed a significant increase in leadership, innovation, and resource management competencies.
Furthermore, 72% of participants implemented projects focused on the prevention of chronic diseases,
promotion of healthy lifestyles, and improvement of access to medical services in vulnerable
communities. In conclusion, social entrepreneurship in health constitutes a key tool to empower health
professionals in Ecuador, enabling them to become agents of change and contribute to the
improvement of quality and equity in healthcare delivery.

Keywords: Social entrepreneurship, health, Ecuador, entrepreneurial skills, healthcare innovation.
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Introduccion

El emprendimiento social en el ambito de la salud se ha convertido en una estrategia innovadora
para enfrentar los retos que los sistemas sanitarios presentan, especialmente en paises con recursos
limitados. Este enfoque busca generar un equilibrio entre el impacto social y la sostenibilidad
financiera, proponiendo soluciones creativas y practicas que permitan mejorar el acceso, la calidad y
la eficiencia de los servicios de salud. En este sentido, la capacitacion en habilidades empresariales
dirigida a los profesionales del sector salud constituye una herramienta fundamental para transformar

los contextos vulnerables y optimizar la gestion de los recursos.

Una investigacion realizada por Barragan Rodriguez, (2024) resalta que la atencion primaria
de salud es fundamental para garantizar la equidad y cobertura sanitaria universal, destacando el papel
clave de administradores y profesionales de la salud en la planificacion, gestién y prestacion de
servicios, evidenciando que su desempefio impacta directamente en el acceso equitativo y la eficiencia

del sistema de atencién sanitaria.

De manera complementaria, el estudio de (Bayona-Oré, et al. 2022) resalta la importancia de
la innovacion, la tecnologia y el emprendimiento en el desarrollo del sector salud, especialmente tras
la crisis del COVID-19. Su hallazgo muestra que la creatividad impulsa propuestas innovadoras en
servicios sanitarios y que tecnologias como blockchain, machine learning, realidad virtual e
inteligencia artificial han sido aplicadas para mejorar la gestién de pacientes y generar valor en los

productos y servicios de salud.

En América Latina, un estudio realizado por Ahumada, et al. (2025), sefialan como las
tecnologias, la innovacion y el emprendimiento comunitario funcionan como motores clave del
desarrollo regional. Analiza, desde un enfoque cualitativo documental, como las comunidades
aprovechan recursos propios, adoptan modelos de negocio inclusivos y crean iniciativas como
cooperativas 0 empresas sociales para mejorar la calidad de vida, generar empleo y fortalecer el tejido
social. Los resultados destacan que estas estrategias contribuyen a cerrar brechas econdémicas y
tecnoldgicas, permitiendo a comunidades rurales y marginadas integrarse en la economia global y

avanzar hacia un crecimiento auténomo y sostenible.

En el caso ecuatoriano, investigaciones como la de Frias-Pérez, (2024), encontro que la gestion
estratégica del talento humano mejora la eficiencia, la calidad y los resultados en las instituciones de
salud de Ambato, evidenciando mejores indicadores de desempefio, satisfaccién de pacientes y

bienestar del personal. Concluye que fortalecer estas practicas es esencial para enfrentar los retos del
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sector, promoviendo formacion continua, innovacion y retencion del talento como claves para la

sostenibilidad.

El andlisis de estas investigaciones previas permite reconocer que la capacitacion en
habilidades empresariales orientadas al sector salud no solo genera cambios en la practica profesional,
sino también un efecto multiplicador en la comunidad. En el contexto ecuatoriano, marcado por
desafios en infraestructura, financiamiento y personal capacitado, el emprendimiento social se presenta

como una Via estratégica para potenciar la resiliencia del sistema sanitario.

La investigacion se fundamenta en la premisa de que los profesionales de la salud no solo deben
desempefiar funciones asistenciales, sino también convertirse en gestores capaces de innovar, disefiar
proyectos sostenibles y responder a las necesidades de su entorno. Para ello, la capacitacion en
emprendimiento constituye una herramienta clave, ya que promueve la autonomia y la capacidad de

transformar recursos limitados en oportunidades.

En este sentido, el proposito de este estudio es evaluar el impacto de un programa de
capacitacion en habilidades empresariales aplicado a profesionales de la salud en Ecuador. Se busca
analizar como esta formacion puede fortalecer el emprendimiento social en salud, generar soluciones

innovadoras a problemas estructurales y contribuir a la sostenibilidad de los sistemas sanitarios locales.

De manera general, la investigacion no solo se orienta a medir el impacto de la capacitacion en
términos de resultados cuantitativos, sino también a comprender como los profesionales de la salud
integran el aprendizaje adquirido en su practica cotidiana y qué efectos tiene esto en el bienestar de las
comunidades. Asi, se pretende aportar evidencia cientifica que apoye la implementacién de programas

similares en otros contextos de caracteristicas comparables.
Emprendimiento social en salud: Concepto y relevancia

El emprendimiento social en salud se refiere a la creacion de proyectos o iniciativas que buscan
generar un impacto positivo en la sociedad mediante soluciones innovadoras que atiendan problemas
del sistema sanitario (Minga, et al. 2022). A diferencia del emprendimiento tradicional, este no se
enfoca Unicamente en la rentabilidad econdmica, sino que prioriza el bienestar colectivo, la equidad y
la inclusion. En el contexto ecuatoriano, donde las brechas de acceso y la desigualdad territorial ain

persisten, este modelo se convierte en un recurso indispensable.

El emprendimiento social permite disefiar proyectos que integren tecnologia, educacion y

gestion comunitaria para dar respuesta a problemas recurrentes como la falta de infraestructura, el
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acceso a medicinas o la atencion preventiva (Rujano Castillo, 2024). Ademas, su relevancia radica en
que empodera a los profesionales de la salud para convertirse en agentes de cambio, fomentando la

creacion de soluciones sostenibles que pueden ser replicadas en otros escenarios.

Asimismo, este enfoque contribuye a diversificar las estrategias de los sistemas sanitarios,
incorporando modelos de autogestion y sostenibilidad que permiten reducir la dependencia de
financiamiento externo. Al capacitar a los profesionales de la salud en estas competencias, se fortalece

la capacidad de respuesta ante emergencias, asi como la innovacion frente a problemas estructurales.

Por tanto, el emprendimiento social en salud no solo mejora las condiciones de atencion, sino
que también contribuye al desarrollo econdmico y social de las comunidades (Ostos Ortiz, 2024). Este
aspecto es crucial en paises como Ecuador, donde las politicas pablicas ain enfrentan limitaciones y

la participacion activa de los profesionales en la basqueda de soluciones resulta esencial.
Capacitacion en habilidades empresariales para profesionales de la salud

La capacitacion en habilidades empresariales ofrece a los profesionales de la salud la
posibilidad de complementar sus competencias clinicas con conocimientos en gestion, liderazgo,
innovacion y finanzas (Grijalva & Contreras, 2024). Este tipo de programas se convierten en un
espacio donde los participantes pueden aprender a identificar problemas del sistema sanitario y

transformarlos en oportunidades de emprendimiento social.

Al incorporar estas competencias, los profesionales no solo adquieren herramientas para
gestionar mejor los recursos disponibles, sino que también se convierten en promotores de la
innovacion en sus instituciones. Esto resulta fundamental en contextos donde los recursos son

limitados y las soluciones tradicionales no siempre son suficientes para garantizar cobertura y calidad.

Asimismo, la capacitacion empresarial fomenta el trabajo colaborativo y el pensamiento
critico, dos competencias necesarias para enfrentar desafios complejos del sistema de salud (Lajes
Ugarte, et al. 2021). A través de proyectos practicos, los participantes pueden aplicar sus
conocimientos a situaciones reales, disefiando propuestas viables y sostenibles que integren aspectos

sociales y econdmicos.

En definitiva, invertir en la formacion empresarial de los profesionales de la salud significa
apostar por un cambio estructural en la forma en que se gestionan los servicios, promoviendo

soluciones que trasciendan lo asistencial para convertirse en motores de transformacion social.

Impacto del emprendimiento social en comunidades vulnerables
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El emprendimiento social tiene un impacto directo en comunidades vulnerables, ya que permite
acercar servicios basicos de salud a poblaciones que histéricamente han sido excluidas (Vasquez
Bernal, 2023). La implementacion de proyectos innovadores gestionados por profesionales

capacitados garantiza una atencién mas accesible, eficiente y adaptada a las necesidades locales.

En Ecuador, muchas comunidades rurales y periurbanas enfrentan dificultades relacionadas
con la distancia geogréafica, el déficit de personal médico y la falta de equipamiento (Jiménez
Encarnacion, 2023). Frente a estas limitaciones, el emprendimiento social representa una alternativa
que impulsa iniciativas como clinicas moviles, farmacias comunitarias y programas de prevencion

gestionados de manera local.

El impacto no se limita al &mbito sanitario, sino que también fortalece el capital social y
economico de la comunidad (Machado & Freire, 2024). Los proyectos de emprendimiento social
generan empleo, promueven la participacion ciudadana y estimulan la cooperacion entre distintos
actores, lo cual incrementa la resiliencia social ante crisis de salud. Este enfoque integral evidencia
que el emprendimiento social en salud no es Unicamente una estrategia para mejorar la atencion, sino
una herramienta de desarrollo sostenible que permite transformar las condiciones de vida de las

comunidades (Toaquiza Mesias, 2025).
Evaluacion de programas de capacitacion en salud y emprendimiento

La evaluacion de programas de capacitacion es un proceso esencial para determinar su eficacia
y sostenibilidad en el tiempo, en el caso del emprendimiento social en salud, la evaluacion permite
identificar no solo los resultados inmediatos en términos de competencias adquiridas, sino también el
impacto a mediano y largo plazo en la practica profesional y en las comunidades atendidas (Tepan
Cochancela, et al. 2024).

Los métodos de evaluacidn deben incluir tanto indicadores cuantitativos, como el nimero de
proyectos implementados o la cobertura alcanzada, como indicadores cualitativos, relacionados con la
percepcion de los beneficiarios y el nivel de innovacidn de las propuestas. Esta combinacion garantiza

una vision mas integral de los efectos de la capacitacion.

En Ecuador, la evaluacion adquiere mayor relevancia debido a la necesidad de generar
evidencia cientifica que respalde la implementacion de politicas publicas en el area de salud (Arce
Salcedo, 2024). Medir los resultados de los programas permite a las autoridades y a las instituciones

disefar estrategias mas efectivas y replicables en otros contextos. Por tanto, este estudio se centra no

Revista Cientifica Multidisciplinar Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 3, Nimero: 3, Afio: 2025 (julio - septiembre)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.63816/c4sgsj88
https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/c4sgsj88
https://cienciaydescubrimiento.com/

CENCA Y DESCUBRIMIENTO ISSN 3073-1232

ey
=
@ -: W CWW WWM https://cienciaydescubrimiento.com

info@cienciaydescubrimiento.com

solo en evaluar los logros de un programa de capacitacion en habilidades empresariales, sino tambiéen
en aportar recomendaciones que fortalezcan el disefio y ejecucién de futuros programas de

emprendimiento social en el pais.
Meétodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto que integré métodos cuantitativos y
cualitativos, con el proposito de analizar de manera integral el impacto de un programa de capacitacion
en habilidades empresariales dirigido a profesionales de la salud en Ecuador. Se utilizdé un disefio
cuasi-experimental de tipo pretest—postest, lo que permitio comparar los niveles de competencias
emprendedoras antes y después de la intervencion. La poblacion estuvo compuesta por 95
profesionales de la salud, entre ellos médicos, enfermeros y promotores comunitarios, pertenecientes
a distintas provincias del pais, y la muestra coincidi6 con la totalidad de esta poblacion por tratarse de

un grupo accesible y pertinente para los objetivos de la investigacion.

Para la recoleccion de datos se emplearon instrumentos complementarios que garantizaron la
validez y confiabilidad de los resultados; entre ellos se aplicaron cuestionarios validados que midieron
habilidades emprendedoras, entrevistas semiestructuradas que permitieron explorar percepciones y
experiencias de los participantes, y un andlisis documental de los proyectos disefiados tras la
capacitacion. Estos instrumentos ofrecieron informacion tanto numérica como narrativa, que posibilito

un analisis mas completo de los cambios ocurridos.

El procedimiento contempl6 varias etapas; en primer lugar, se aplicd un pretest a los
participantes para establecer una linea de base de sus competencias emprendedoras. Posteriormente,
se desarrollo el programa de capacitacion en habilidades empresariales, que incluy6 contenidos sobre
liderazgo, innovacion y gestion de recursos. Una vez concluido, se aplicd un postest y se llevaron a
cabo las entrevistas, complementadas con la revision de los proyectos elaborados. Finalmente,
mediante triangulacién de la informacion se identificaron mejoras significativas y se valoro el impacto

de la capacitacion en la creacion de iniciativas de salud con enfoque social.

Resultado
Tabla 1.
Resultados cuantitativos del pretest y postest en competencias emprendedoras
Competencia
Promedio Pretest Promedio Postest Diferencia (%)
emprendedora
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Liderazgo 3.2 4.5 +40.6%
Innovacion 3.0 4.3 +43.3%
Gestion de recursos 2.9 4.4 +51.7%
Planificacion de
3.1 4.6 +48.4%

proyectos
Comunicacion

‘ 34 4.7 +38.2%
efectiva

Los cuestionarios aplicados antes y después de la capacitacion reflejaron un aumento
significativo en todas las competencias evaluadas. La gestion de recursos (+51.7%) y la planificacion
de proyectos (+48.4%) fueron las mas fortalecidas, lo que evidencia que los participantes adquirieron
herramientas clave para desarrollar propuestas sostenibles. La mejora en innovacion y liderazgo
confirma que la capacitacién no solo aporté conocimientos técnicos, sino que también impulsé

actitudes emprendedoras necesarias en contextos de salud comunitaria.

Tabla 2.
Resultados cualitativos del anlisis de proyectos disefiados
B Numero de
Area de intervencion en salud Porcentaje (%)
proyectos
Prevencion de enfermedades cronicas 28 40%
Promocidn de estilos de vida saludables 22 32%
Acceso a  servicios médicos en
‘ 18 26%
comunidades rurales
Otros (salud mental, apoyo comunitario,
2 2%

etc.)

El analisis documental de los proyectos mostr6 que el 72% se concentrd en tres ejes
fundamentales: prevencion, promocion de estilos de vida saludables y mejora del acceso a servicios
médicos. Estos resultados cualitativos confirman que los profesionales lograron identificar problemas
prioritarios en sus comunidades y disefiaron soluciones pertinentes. La mayoria de las propuestas
fueron aplicables a realidades rurales y urbano-marginales, lo que refleja una alta sensibilidad social y

contextual de los participantes.
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Tabla 3.

Percepcion de los participantes sobre la capacitacion (entrevistas semiestructuradas)

Categoria emergente en
Evidencias cualitativas
las entrevistas

Pertinencia de los Los participantes sefialaron que los médulos abordaron

contenidos problemas reales del sistema sanitario ecuatoriano.

o . Varios testimonios destacaron la utilidad practica de los
Aprendizaje significativo L . ' o
ejercicios de simulacion y disefio de proyectos.

Se menciondé la falta de financiamiento y apoyo
Retos en la
. . institucional como limitantes para llevar los proyectos a
implementacion .

la practica.

o La mayoria reconocid sentirse empoderada para liderar
Impacto percibido o ' ‘
iniciativas de cambio en sus comunidades.

Las entrevistas semiestructuradas evidenciaron que la capacitacion fue valorada como
altamente pertinente y transformadora. Los profesionales de la salud expresaron que adquirieron
nuevas perspectivas para abordar problemas estructurales desde un enfoque innovador. Sin embargo,
emergieron desafios relacionados con la disponibilidad de recursos y el respaldo institucional, lo cual
limita la sostenibilidad de algunas iniciativas. A pesar de ello, la mayoria manifestd sentirse
empoderada como agente de cambio, lo que reafirma el valor del emprendimiento social en salud como

herramienta de transformacion.
Discusion
Los hallazgos de esta investigacion demuestran que el emprendimiento social en salud
constituye una estrategia efectiva para fortalecer competencias emprendedoras en profesionales
sanitarios. El incremento significativo en liderazgo, gestion de recursos e innovacion evidencia que la
capacitacion respondio a necesidades formativas previamente identificadas en contextos donde las
soluciones tradicionales resultan insuficientes. Estos resultados son consistentes con estudios previos

en América Latina que destacan la importancia de integrar habilidades empresariales en el campo de

la salud para generar propuestas sostenibles y con impacto social.

Asimismo, los proyectos disefiados reflejan una clara orientacion hacia la prevencion de
enfermedades crénicas y la promocion de estilos de vida saludables, lo que coincide con las prioridades

de salud publica en Ecuador. Esta alineacion confirma que los profesionales no solo adquirieron
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competencias técnicas, sino que también desarrollaron sensibilidad para identificar y atender
problematicas locales. Sin embargo, la falta de recursos y apoyo institucional, sefialada en las

entrevistas, plantea un reto significativo que limita la escalabilidad y sostenibilidad de estas iniciativas.

Por lo tanto, los resultados cualitativos subrayan el valor del enfoque mixto en este tipo de
investigaciones. La combinacion de cuestionarios, analisis documental y entrevistas permitio captar
tanto la mejora cuantitativa en competencias como las percepciones y desafios enfrentados por los
participantes. Esto aporta una vision mas completa del impacto de la capacitacion y abre la puerta a
nuevas investigaciones orientadas a fortalecer los vinculos entre innovacion, salud y emprendimiento

social en el contexto ecuatoriano.
Conclusiones

Se concluye que, la capacitacion en habilidades empresariales tuvo un impacto positivo y
significativo en el desarrollo de competencias emprendedoras de los profesionales de la salud
participantes. Las mejoras en liderazgo, innovaciéon y gestion de recursos demuestran que los
programas de formacién pueden potenciar la capacidad de este grupo para disefiar y ejecutar proyectos
sostenibles en beneficio de la comunidad.

Por ello, la mayoria de los proyectos desarrollados se enfocaron en areas criticas como la
prevencion de enfermedades crénicas, la promocion de estilos de vida saludables y el acceso a servicios
médicos en comunidades vulnerables. Esto evidencia que el emprendimiento social en salud no solo
contribuye al fortalecimiento profesional, sino también a la generacion de soluciones pertinentes a las

necesidades locales.

En tal sentido, aunque se identificaron limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
financiamiento y el apoyo institucional, la percepcién positiva de los participantes y el alto porcentaje
de implementacién de proyectos confirman que el emprendimiento social en salud es una herramienta
viable para transformar el sistema sanitario ecuatoriano. Se concluye que invertir en este tipo de
programas es clave para empoderar a los profesionales de la salud como agentes de cambio social y

promotores de equidad en la atencion sanitaria.
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