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Resumen

La educacion bésica enfrenta el desafio de adaptarse a un mundo marcado por avances tecnoldgicos
constantes, donde la inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta clave para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue analizar
como la incorporacion de la IA en el aula impacta la personalizacion del aprendizaje, la gestion docente
y el desarrollo de competencias digitales y socioemocionales en estudiantes de educacion basica. Se
desarroll6 un estudio descriptivo-explicativo con enfoque mixto, empleando técnicas cuantitativas y
cualitativas para comprender los efectos y percepciones sobre la IA. La poblacion estuvo conformada
por instituciones educativas del Distrito Metropolitano de Quito, seleccionandose una muestra
intencional de estudiantes de tercero a décimo de educacion basica, docentes y padres de familia. El
disefio fue no experimental y transversal, utilizando encuestas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas y guias de observacion como instrumentos de recoleccion de datos, validados
mediante juicio de expertos y prueba piloto. Los resultados evidencian que la mayoria de los
estudiantes percibe que la A mejora la comprension de los contenidos y facilita actividades dinamicas,
mientras que los docentes destacan su utilidad para personalizar el aprendizaje y optimizar tareas
administrativas. La observacion en aula confirmé una mayor participacion y colaboracion entre pares,
aungue se identificaron desafios como dificultades técnicas y riesgo de dependencia tecnoldgica. Se
concluye que la IA en la educacion basica constituye una herramienta valiosa para fomentar la
personalizacion, la motivacion y el desarrollo de competencias digitales y socioemocionales. Su éxito
depende de la capacitacion docente, el acceso equitativo a la tecnologia y una gestion pedagdgica
responsable, contribuyendo a una educacion méas innovadora, inclusiva y alineada con las demandas
del siglo XXI.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, educacion basica, personalizacién, competencias digitales,

innovacion pedagogica.
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Abstract

Basic education faces the challenge of adapting to a world marked by constant technological advances,
where artificial intelligence (Al) emerges as a key tool to transform teaching and learning processes.
The objective of this research was to analyze how the incorporation of Al in the classroom impacts the
personalization of learning, teacher management, and the development of digital and socio-emotional
competencies in basic education students. A descriptive-explanatory study with a mixed-methods
approach was conducted, employing quantitative and qualitative techniques to understand the effects
and perceptions of Al. The population consisted of educational institutions in the Metropolitan District
of Quito, with an intentionally selected sample of students from third to tenth grade, teachers, and
parents. The design was non-experimental and cross-sectional, using structured surveys, semi-
structured interviews, and observation guides as data collection instruments, validated through expert
judgment and a pilot test. The results show that most students perceive Al as improving content
comprehension and facilitating dynamic activities, while teachers highlight its usefulness for
personalizing learning and optimizing administrative tasks. Classroom observations confirmed
increased participation and peer collaboration, although challenges such as technical difficulties and
the risk of technological dependence were identified. It is concluded that Al in basic education is a
valuable tool for fostering personalization, motivation, and the development of digital and socio-
emotional competencies. Its success depends on teacher training, equitable access to technology, and
responsible pedagogical management, contributing to a more innovative, inclusive, and 21st-century-

aligned education.

Keywords: Artificial intelligence, basic education, personalization, digital competencies, pedagogical

innovation.

Revista Cientifica Multidisciplinar Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 3, Nimero: 3, Afio: 2025 (julio - septiembre)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.63816/ysy82g09
https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/ysy82g09
https://cienciaydescubrimiento.com/

— \ N fr N
= CIENCAYDESCUBRIVIENTO ISSN 3073-1232

—e
-
@ -: W CWW WWW https://cienciaydescubrimiento.com

info@cienciaydescubrimiento.com

Introduccion

La educacion béasica, como etapa fundacional en el proceso formativo de los individuos,
enfrenta hoy el reto de adaptarse a un mundo en constante cambio, profundamente influenciado por
los avances tecnologicos (Jativa, et al. 2021). En este escenario, la inteligencia artificial (IA) se
presenta como una de las herramientas mas poderosas para transformar las dindmicas educativas
tradicionales (Espinales-Franco, et al. 2024). Su impacto no se limita al ambito técnico, sino que
redefine la manera en que los estudiantes aprenden, los docentes ensefian y las instituciones educativas

disefian sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

La IA en la educacion bésica no debe entenderse Unicamente como la incorporacion de
programas o aplicaciones sofisticadas, sino como una oportunidad para replantear la ensefianza desde
un enfoque innovador y personalizado (Chavez, 2024). Gracias a sus capacidades de andlisis de datos,
prediccion de patrones y adaptacion al ritmo de cada estudiante, esta tecnologia tiene el potencial de
responder a una de las necesidades mas urgentes del sistema educativo: atender la diversidad de estilos,

ritmos y niveles de aprendizaje dentro del aula.

Un aspecto central es la posibilidad de generar procesos de aprendizaje personalizados,
tradicionalmente, el docente debia adaptar su ensefianza a un grupo heterogéneo, lo que dificultaba
ofrecer un seguimiento individualizado (Engel & Coll, 2022). Con la 1A, es factible disefiar entornos
que detecten fortalezas, debilidades y avances de cada estudiante, ajustando contenidos y actividades
en tiempo real; este nivel de personalizacion contribuye a disminuir la brecha entre los estudiantes con
mayores facilidades y aquellos que requieren més apoyo, fomentando una educacién mas inclusiva
(Lara, et al. 2025).

De igual manera, la 1A permite automatizar procesos administrativos y repetitivos que
consumen gran parte del tiempo docente, como la revision de evaluaciones, la calificacion de tareas o
la generacién de reportes académicos (Pineda, 2025). Esta automatizacion libera al profesor para
concentrarse en tareas de mayor valor pedagogico, como la planificacion de experiencias de
aprendizaje significativas, el acompafiamiento emocional y el fomento de habilidades

socioemocionales, aspectos que la tecnologia aiin no puede sustituir.

La introduccion de la 1A en el aula también fortalece el desarrollo de competencias digitales
en los estudiantes, preparandolos para un futuro cada vez mas tecnologizado, al interactuar con

sistemas inteligentes, los alumnos no solo adquieren conocimientos sobre las materias tradicionales,
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sino que aprenden a desenvolverse en entornos digitales, a cuestionar criticamente el uso de estas
tecnologias y a comprender sus implicaciones éticas y sociales (Cedefio, et al. 2025). Este proceso
resulta fundamental para formar ciudadanos capaces de desenvolverse responsablemente en la

sociedad del conocimiento.

Por otro lado, es necesario reconocer que la implementacién de la inteligencia artificial en la
educacion basica no esta exenta de retos, entre los principales se encuentran las brechas digitales que
persisten en muchos contextos, el acceso desigual a la tecnologia y la capacitacion insuficiente de los
docentes para integrar estas herramientas de manera efectiva (Cajamarca-Correa, et al. 2024). Estos
factores ponen en evidencia que la A no puede concebirse como una solucién mégica, sino como un
recurso que requiere politicas educativas solidas y una inversion sostenida en infraestructura y

formacion docente.

En este sentido, el rol del docente no desaparece con la llegada de la 1A, sino que se transforma,
el profesor deja de ser un mero transmisor de informacion para convertirse en un facilitador del
aprendizaje, un mediador entre la tecnologia y el estudiante. La inteligencia artificial puede sugerir
caminos de aprendizaje, pero es el docente quien guia, motiva, contextualiza y otorga sentido humano
a la experiencia educativa. Esta complementariedad asegura que la ensefianza mantenga un caracter

integral, orientado no solo al desarrollo cognitivo, sino también al emocional y social.

Asimismo, la IA en el aula fomenta la innovacion pedagogica, su implementacion impulsa la
exploracién de metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion o la
ensefianza invertida, las cuales pueden potenciarse mediante sistemas inteligentes que gestionan datos
en tiempo real (Verdezoto Cepeda, et al. 2025). De esta manera, se crea un circulo virtuoso entre
tecnologia, innovacion pedagogica y mejora de los aprendizajes, en beneficio directo de los

estudiantes.

El impacto de la inteligencia artificial no se limita a los aprendizajes individuales, sino que
también transforma la gestidn escolar. La recopilacion y el andlisis de grandes volimenes de datos
permiten a las instituciones tomar decisiones basadas en evidencia, identificar areas de mejora,
predecir riesgos de desercion escolar y disefiar estrategias mas efectivas para acompariar a los
estudiantes. Asi, la IA se convierte en una aliada no solo del docente, sino también de los directivos y

gestores educativos.
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No obstante, al hablar de IA en la educacion basica, es imprescindible abordar la dimension
ética. El uso de datos personales de los estudiantes, la transparencia de los algoritmos y la equidad en
el acceso a estas tecnologias son temas que requieren especial atencion. Formar a los nifios en una
conciencia ética sobre el uso de la inteligencia artificial constituye una responsabilidad ineludible, ya
que son ellos quienes deberan enfrentar en el futuro los dilemas derivados de esta revolucién

tecnoldgica.

En tal sentido, la inteligencia artificial aplicada al aula abre un horizonte lleno de posibilidades
para transformar la ensefianza y el aprendizaje en la educacion bésica. Mas alla de ser una herramienta
tecnoldgica, representa un motor de cambio pedagogico, social y cultural que invita a repensar el
sentido de la educacién en el siglo XXI. Su incorporacion responsable y contextualizada permitira
construir una escuela mas inclusiva, innovadora y orientada al desarrollo integral de los estudiantes,
preparando a las nuevas generaciones para los desafios y oportunidades de un mundo en constante

transformacion.
Personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial

La personalizacion del aprendizaje es uno de los aportes mas significativos de la inteligencia
artificial en la educacion basica, los sistemas basados en 1A tienen la capacidad de recopilar y analizar
informacidn sobre el progreso académico de cada estudiante, detectando sus fortalezas, debilidades y
estilos de aprendizaje (LOpez, et al. 2023). Esto permite adaptar los contenidos y actividades de manera
individualizada, lo que favorece un proceso de ensefianza mas equitativo y centrado en las necesidades

reales de cada alumno.

Ademas, la personalizacion fomenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes, cuando
los nifios perciben que los contenidos se ajustan a su nivel y ritmo de aprendizaje, se sienten mas
seguros y valorados. Este enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que tambiéen
contribuye al desarrollo de la autoestima y la autonomia en los procesos de aprendizaje, aspectos

fundamentales en la educacion basica.

Un ejemplo préactico de personalizacion son las plataformas educativas que sugieren ejercicios
adicionales para estudiantes con dificultades en matematicas o lecturas adaptadas para quienes tienen
un mayor dominio del lenguaje. Estas herramientas ofrecen al docente informacion precisa para tomar
decisiones pedagogicas fundamentadas, reduciendo la brecha entre quienes avanzan rapidamente y

quienes necesitan mayor acompafiamiento.
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Tabla 1

Beneficios de la personalizacién con IA en el aula

Beneficio Descripcion

S ‘ Ajuste de contenidos segin nivel y ritmo del
Aprendizaje individualizado ]
estudiante

Incremento de la motivacion Los alumnos se sienten acompafiados y valorados

Deteccion temprana de dificultades Identificacion rapida de areas de mejora

Inclusién educativa AtencioOn a la diversidad dentro del aula

Se resume los principales beneficios de la personalizacion educativa apoyada en 1A. Cada
punto refleja como esta tecnologia no solo mejora los aprendizajes, sino que también fortalece aspectos

socioemocionales como la motivacion y la inclusion, esenciales en la educacion basica.
Automatizacién de tareas y apoyo al docente

Uno de los grandes retos en la educacién bésica es la carga administrativa que enfrentan los
docentes, lo cual limita el tiempo que pueden dedicar a la planificacion creativa y al acompafiamiento
de los estudiantes (Montiel & Lépez, 2023). La inteligencia artificial contribuye a aliviar este desafio
mediante la automatizacion de tareas rutinarias, como la correccion de evaluaciones, la organizacion

de reportes académicos o el registro de asistencia.

Este apoyo tecnoldgico permite que los docentes concentren sus esfuerzos en la parte mas
humana de la ensefianza: motivar, orientar, acompafiar y guiar a los estudiantes en su desarrollo
académico y personal. Lejos de reemplazar al profesor, la IA se convierte en un recurso que multiplica

su capacidad de accion y mejora la eficiencia en el aula.

Asimismo, la automatizacion facilita la retroalimentacion inmediata a los estudiantes. En lugar
de esperar dias para recibir sus resultados, los alumnos pueden acceder en tiempo real a sus
calificaciones y recomendaciones especificas. Esto genera un aprendizaje mas dindmico y un mejor

aprovechamiento del tiempo de clase.

Por altimo, la IA abre la posibilidad de monitorear el progreso de los estudiantes de forma
continua, generando reportes claros que pueden compartirse con las familias, esto fortalece la
comunicacion entre escuela y hogar, creando un ambiente de confianza y corresponsabilidad en el

proceso educativo (Lumbi, et al. 2025).
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Desarrollo de competencias digitales y pensamiento critico

La integracion de la inteligencia artificial en la educacién basica no solo impacta en la manera
de ensefar y aprender, sino que también influye en las competencias que los estudiantes desarrollan
(Gomez-Reyes, 2025). El contacto temprano con estas herramientas fomenta habilidades digitales,

pensamiento critico y capacidad para interactuar con la tecnologia de manera responsable y creativa.

Los nifios que utilizan IA en el aula aprenden a interpretar datos, analizar informacion y
resolver problemas de manera innovadora, estas competencias resultan esenciales en el mundo actual,
donde la sociedad demanda ciudadanos capaces de comprender y adaptarse a entornos digitales cada

vez mas complejos.

Un aspecto fundamental es que el uso de la IA también debe ir acompafiado de la reflexién
ética, ensefar a los estudiantes sobre la privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia
y el impacto social de los algoritmos es crucial para formar individuos conscientes y responsables; la
IA, por lo tanto, se convierte en un puente entre el aprendizaje académico y la formacion ciudadana

integral.

En este contexto, el docente asume el rol de mediador, guiando a los estudiantes en el uso
critico de la tecnologia. Esto significa que, ademas de ensefiar materias basicas, debe ayudarles a
reflexionar sobre como la IA influye en su vida diaria, fomentando un aprendizaje mas consciente y

significativo.
Métodos

La presente investigacion se enmarca en un estudio de tipo descriptivo-explicativo, ya que
busca analizar el impacto de la inteligencia artificial en la ensefianza y el aprendizaje dentro de la
educacion basica, identificando tanto sus beneficios como los desafios que implica su implementacion.
El enfoque utilizado es mixto, puesto que se combinan técnicas cuantitativas orientadas a la
recoleccion de datos estadisticos sobre el rendimiento académico y el uso de herramientas
tecnoldgicas, con un componente cualitativo que permite comprender las percepciones, experiencias

y actitudes de docentes, estudiantes y padres de familia frente a la integracion de la 1A en el aula.

La poblacién esta conformada por instituciones educativas de nivel basico del Distrito
Metropolitano de Quito, mientras que la muestra se selecciond de manera intencional y esta compuesta
por docentes y estudiantes de tercero a décimo de educacion basica, ademas de representantes legales

que participan activamente en el proceso educativo.
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El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, ya que los datos se
recolectan en un unico momento con el fin de describir la situacién actual sin manipular variables.
Para la recoleccion de informacion se emplearon diferentes instrumentos: encuestas estructuradas
aplicadas a estudiantes y padres de familia, entrevistas semiestructuradas dirigidas a los docentes, y
guias de observacion para el analisis de la dindmica en el aula. Estos instrumentos fueron validados

mediante juicio de expertos y prueba piloto para garantizar su pertinencia y confiabilidad.

El procedimiento contemplé varias fases: en primer lugar, la revisién bibliografica y
documental sobre el uso de la inteligencia artificial en educacion basica; posteriormente, la
planificacion y aplicacion de los instrumentos en las instituciones seleccionadas; finalmente, la
sistematizacion de la informacion obteniday el analisis de los resultados mediante técnicas estadisticas
descriptivas y analisis de contenido para los datos cualitativos. Todo este proceso se llevo a cabo
respetando principios éticos, como el consentimiento informado, la confidencialidad de los

participantes y el uso responsable de la informacion.

Resultado
Tabla 2
Percepcion de los estudiantes sobre el uso de IA en el aula (n=120)
Categoria Frecuencia Porcentaje

Mejora la comprension de los temas 72 60%
Facilita actividades dindmicas 24 20%
No perciben diferencia significativa 18 15%
Dificulta el aprendizaje 6 5%

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes (60%) consideran que la inteligencia
artificial mejora la comprension de los temas, lo cual evidencia una percepcion positiva respecto a su
incorporacion en el aula. Un 20% destaca el dinamismo que generan estas herramientas, mientras que
solo un grupo reducido (5%) percibe que la IA puede complicar el aprendizaje. Estos datos sugieren
que, en general, el estudiantado reconoce el potencial pedagdgico de la 1A, aunque aun persisten ciertos

retos relacionados con la adaptacion y la accesibilidad.

Tabla 3
Opinidn de los docentes sobre la utilidad de la IA en la ensefianza (n=25)
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Dimension evaluada Alta Media Baja
Personalizacion del aprendizaje 15 7 3
Ahorro de tiempo en gestion 18 5 2
Mejora de la motivacion 12 10 3
Evaluacion del progreso 20 4 1

En la percepcion docente, la 1A resulta especialmente valiosa para la evaluacion del progreso
(80% lo considera alta) y el ahorro de tiempo en la gestion de actividades administrativas (72%). Sin
embargo, la motivacion estudiantil aparece mas dividida: 48% lo valora como alto y 40% en nivel
medio. Esto indica que, si bien los docentes reconocen la eficiencia que aporta la IA, todavia ven
limitaciones en su capacidad para motivar sostenidamente a los estudiantes, posiblemente por la falta

de estrategias pedagdgicas complementarias.

Tabla 4
Registro cualitativo de entrevistas a docentes

Categoria emergente Citas representativas Categoria emergente

‘ o “Nos falta formacion para sacar Necesidad de
Necesidad de capacitacion . o
provecho de estas herramientas.” capacitacion

Mejora de la atencion “La IA permite identificar debilidades Mejora de la atencion

individual especificas de cada estudiante.” individual

Riesgo de dependencia “Algunos alumnos esperan que la IA Riesgo de dependencia

tecnologica resuelva todo por ellos.” tecnologica

“Es util para estudiantes con
Inclusion y accesibilidad necesidades especiales, pero requiere Inclusion y accesibilidad

recursos adicionales.”

Del andlisis cualitativo emergen categorias clave: la capacitacion docente es vista como un
aspecto critico para el éxito de la IA en el aula, pues varios educadores expresan que carecen de
formacion especifica. También se destaca la capacidad de la IA para personalizar la atencién, lo cual
coincide con los hallazgos cuantitativos. Sin embargo, existe preocupacion por la dependencia
tecnoldgica y las brechas en inclusién, lo que sugiere la necesidad de politicas institucionales que

acomparien la integracion tecnologica de manera responsable.
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Tabla b

Resultados de observacion en aula (10 sesiones)

Frecuencia (veces
Aspecto observado

detectado)
Estudiantes mas participativos 7
Uso adecuado de recursos digitales 8
Dificultades técnicas 5
Colaboracion entre pares 6
Distraccion por mal uso de TA 3

La observacion directa permitio constatar que, en la mayoria de los casos, la IA favorece la
participacion y el trabajo colaborativo, aunque en casi la mitad de las sesiones (5/10) se registraron
dificultades técnicas como problemas de conexién o manejo de plataformas. También se evidencio
que, si bien la A motiva a muchos estudiantes, en algunos casos genera distracciones cuando no hay
una guia docente clara. Esto confirma la importancia del acompafiamiento pedagdgico y la supervision

constante para aprovechar el potencial de estas herramientas.

Estos resultados reflejan que la 1A en la educacion bésica tiene un alto potencial para mejorar
el aprendizaje y la gestion docente, aunque todavia enfrenta desafios relacionados con la capacitacion,

la accesibilidad y el manejo adecuado dentro del aula.
Discusion

Los hallazgos evidencian que la inteligencia artificial (1A) en la educacién bésica tiene un
impacto positivo en la comprension y personalizacion del aprendizaje, coincidiendo con
investigaciones recientes que destacan su potencial para atender diferentes ritmos de estudio y
necesidades especificas. La mayoria de los estudiantes y docentes perciben mejoras en la claridad de
los contenidos y en la evaluacion del progreso académico, lo cual refuerza la idea de que la 1A puede

convertirse en un recurso clave para optimizar los procesos educativos.

No obstante, los resultados también revelan limitaciones que deben ser atendidas. La falta de
capacitacion docente y las dificultades técnicas registradas en las observaciones muestran que la

integracion de la 1A no esta exenta de desafios. Esto coincide con la literatura que subraya la necesidad
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de programas de formacidn continua para docentes, de modo que las herramientas tecnoldgicas sean

usadas con fines pedagdgicos claros y no se conviertan en fuentes de distraccion o dependencia.

En tal sentido, los hallazgos sugieren que la 1A no puede considerarse una solucion aislada. Su
efectividad depende del contexto, de la mediacion docente y de la infraestructura disponible. Los
riesgos de exclusion digital y dependencia tecnolégica requieren politicas educativas integrales que
garanticen un acceso equitativo y un uso responsable, alineando la innovacion tecnolégica con los

principios de inclusion y calidad educativa.

Conclusiones

Se concluye que, la implementacion de la 1A en el aula de educacion béasica representa una
oportunidad significativa para transformar la enseflanza y el aprendizaje, facilitando la
personalizacion, la evaluacion y la motivacion de los estudiantes. Los resultados obtenidos respaldan

el valor de estas herramientas como aliadas en el proceso educativo.

Sin embargo, la investigacion confirma que el éxito de la integracion de la A est& condicionado
por factores como la capacitacion docente, la disponibilidad de recursos y la gestion pedagdgica que
se realice en cada contexto escolar. Estos elementos son determinantes para garantizar un impacto

positivo y sostenido en el rendimiento académico.

Por ultimo, se establece que la IA, al ser utilizada de forma ética, inclusiva y acompafiada de
estrategias pedagdgicas sélidas, puede contribuir al desarrollo de competencias digitales y
socioemocionales en los estudiantes, sentando bases para una educacién més innovadora, equitativa y

alineada con las demandas del siglo XXI.
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