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Resumen

El estudio Impacto de la inteligencia artificial en la educacion inclusiva: Un estudio sobre
la accesibilidad y la efectividad de herramientas de aprendizaje adaptativo para estudiantes
con discapacidad examina como la inteligencia artificial (IA) puede transformar la
educacién inclusiva. Se enfoca en mejorar la accesibilidad y personalizacion del aprendizaje
para estudiantes con discapacidades cognitivas, sensoriales y motoras. El objetivo es evaluar
el impacto de las herramientas de aprendizaje adaptativo impulsadas por 1A en el progreso
académico y la participacion de estos estudiantes, facilitando su integracion en el entorno
educativo. La investigacion emplea un enfoque mixto. En la fase cuantitativa, se utiliz6 un
disefio cuasi-experimental con 150 estudiantes, divididos en un grupo experimental que usé
herramientas de IA y un grupo control que siguid6 métodos tradicionales. Se aplicaron
cuestionarios para medir accesibilidad, rendimiento académico y motivacion antes y después
de la intervencion. En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas con 20 docentes y
especialistas en educacion inclusiva para obtener sus percepciones. Los resultados indicaron
que las herramientas de 1A adaptativas mejoraron significativamente tanto la accesibilidad
como el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad, especialmente en
términos de motivacion y comprension. Los docentes destacaron la capacidad de la IA para
personalizar el aprendizaje y responder a las necesidades individuales de los estudiantes. Se
concluye, que la IA tiene un gran potencial para promover la inclusion educativa y mejorar
la efectividad del aprendizaje adaptativo, derribando barreras y favoreciendo la equidad en

la educacion para estudiantes con discapacidad.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion inclusiva, aprendizaje adaptativo,

accesibilidad, estudiantes con discapacidad.
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Abstract

The study The Impact of Artificial Intelligence on Inclusive Education: A Study on the
Accessibility and Effectiveness of Adaptive Learning Tools for Students with Disabilities
examines how artificial intelligence (Al) can transform inclusive education. It focuses on
improving the accessibility and personalization of learning for students with cognitive,
sensory, and motor disabilities. The main objective is to assess the impact of Al-powered
adaptive learning tools on the academic progress and participation of these students,
facilitating their integration into the educational environment. The research employs a
mixed-methods approach. In the quantitative phase, a quasi-experimental design was used
with 150 students, divided into an experimental group using Al tools and a control group
following traditional methods. Questionnaires were administered to measure accessibility,
academic performance, and motivation before and after the intervention. In the qualitative
phase, interviews were conducted with 20 teachers and specialists in inclusive education to
gather their perceptions. The results indicated that Al-adaptive tools significantly improved
both the accessibility and academic performance of students with disabilities, particularly in
terms of motivation and comprehension. Teachers highlighted Al's ability to personalize
learning and address the individual needs of students. In conclusion, Al holds great potential
to promote educational inclusion and enhance the effectiveness of adaptive learning,

breaking down barriers and fostering equity in education for students with disabilities.

Keywords: Artificial intelligence, inclusive education, adaptive learning, accessibility,

students with disabilities.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta transformadora en
diversos campos, y su aplicacion en la educacion inclusiva estd comenzando a generar un
cambio profundo en como los estudiantes con discapacidad pueden acceder y beneficiarse
del aprendizaje. Este campo emergente esta recibiendo atencion creciente por parte de
investigadores y educadores que buscan implementar tecnologias avanzadas para mejorar la
accesibilidad, personalizacion y efectividad del aprendizaje adaptativo. El presente estudio
tiene como proposito analizar el impacto de las herramientas de aprendizaje impulsadas por
IA en la educacion inclusiva, particularmente en su capacidad para mejorar la accesibilidad
y el rendimiento académico de estudiantes con discapacidades cognitivas, sensoriales y

motoras.

Varios estudios previos han subrayado el potencial de la 1A en la personalizacion del
aprendizaje. Por ejemplo, autores como Sanmartin Urefia, et al., (2024), argumentan que la
IA tiene la capacidad de ajustar el contenido educativo de acuerdo con las necesidades
individuales de los estudiantes, creando rutas de aprendizaje personalizadas que fomentan
una mayor comprension y motivacion. Estas investigaciones coinciden en que la 1A no solo
mejora la entrega de contenido, sino que también facilita el seguimiento y la evaluacion de
las habilidades de los estudiantes, lo que permite a los educadores intervenir de manera mas

eficaz.

Por otro lado, estudios enfocados en la educacién inclusiva han mostrado que las
tecnologias emergentes, como los sistemas de aprendizaje adaptativo, pueden ayudar a los
estudiantes con discapacidad a superar barreras tradicionales en el aula. Un informe de
UNESCO (2023), citado por Vallejo Zurita, et al., (2024), subraya que las herramientas
tecnoldgicas, cuando estan bien implementadas, tienen el potencial de ofrecer experiencias
de aprendizaje méas equitativas y accesibles. Este informe se alinea con la presente
investigacion en su enfoque en cdmo la tecnologia puede ser una palanca clave para la
inclusion educativa, especialmente en contextos donde los recursos humanos y fisicos son

limitados.

En el ambito especifico del aprendizaje adaptativo, estudios como los de Alcivar

Pinargote, et al., (2024), indican que estas tecnologias son especialmente Utiles para
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estudiantes con dificultades cognitivas, ya que permiten que el ritmo y la complejidad del
contenido educativo se ajusten de manera automatica a las capacidades individuales. Esto
coincide con uno de los objetivos centrales de este estudio: evaluar como las herramientas
de aprendizaje adaptativo impulsadas por IA pueden influir en el progreso académico de
estudiantes con discapacidades cognitivas, sensoriales y motoras.

Ademas de las investigaciones sobre aprendizaje adaptativo, hay un creciente cuerpo
de trabajo que explora el uso de tecnologias de IA para mejorar la accesibilidad en la
educacién. Por ejemplo, un estudio realizado por Gonzalez, Carlucci, et al., (2023) demostro
que las aplicaciones de A para la transcripcion automatica de texto a voz y viceversa pueden
mejorar significativamente el acceso de los estudiantes con discapacidades sensoriales,
como la pérdida auditiva o visual, a materiales educativos. Esto es relevante para este
estudio, ya que busca evaluar el impacto de estas tecnologias en la accesibilidad y

participacion de los estudiantes con discapacidades sensoriales en el entorno educativo.

Asimismo, la investigacion Sanchez Fuentes, et al, (2022) sobre el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) ofrece una perspectiva adicional sobre como las tecnologias
pueden ser integradas para apoyar a una poblacion estudiantil diversa. EI DUA aboga por la
creacion de entornos educativos flexibles que ofrezcan maltiples medios de representacion,

expresion y participacion.

En este sentido, la IA puede ser vista como una extension de los principios del DUA,
al proporcionar interfaces adaptativas y personalizables que atienden a las diversas
necesidades de los estudiantes. Este enfoque complementa la presente investigacion al
explorar como la IA puede ser utilizada para disefiar experiencias de aprendizaje mas

inclusivas y personalizadas.

En cuanto a la implementacion de estas tecnologias, se ha documentado que los
docentes juegan un papel crucial en el éxito de las estrategias de aprendizaje adaptativo.
Investigaciones de Fullan, (2020) destacan que la formacion continua de los docentes en el
uso de tecnologias educativas es vital para maximizar su impacto en el aula. Esta conclusién
es particularmente relevante para este estudio, ya que se investiga también la percepcion de
los docentes sobre la eficacia de las herramientas de A y como se pueden integrar de manera

efectiva en el proceso educativo para estudiantes con discapacidad.
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No obstante, a pesar de los avances en la investigacion sobre 1A y educacion
inclusiva, persisten desafios. Un estudio de Guitton Lozano, et al, (2024) resaltan que, si
bien las tecnologias de 1A ofrecen promesas significativas, su implementacion en el contexto
educativo estd a menudo plagada de dificultades técnicas y pedagdgicas, tales como la falta
de personal capacitado y la resistencia al cambio en algunos entornos educativos. Este
estudio aborda estos desafios al recopilar y analizar las opiniones de los educadores sobre la
viabilidad de estas herramientas en su préactica diaria, un aspecto crucial para entender la

sostenibilidad y efectividad a largo plazo de las soluciones basadas en IA.

La relacion entre accesibilidad y rendimiento académico también ha sido explorada
en otros estudios, como el de Jiménez Bustillo, et al., (2024), que demostrd una correlacion
directa entre la mejora en la accesibilidad de los materiales de aprendizaje y el aumento en
el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidades. Este hallazgo es
particularmente relevante para la presente investigacion, ya que busca cuantificar el impacto
de las herramientas de aprendizaje adaptativo en los resultados académicos de los
estudiantes, utilizando un disefio cuasi-experimental para medir las diferencias entre un

grupo que utiliza 1A y otro que sigue métodos tradicionales.

Ademas, investigaciones recientes sobre la inclusion educativa en contextos de alta
tecnologia, como la de Tuarez Bravo, et al, (2024), subrayan que la participacion de los
estudiantes con discapacidad aumenta cuando las herramientas tecnoldgicas facilitan una
mayor interaccion y comunicacion dentro del aula. Este estudio relaciona directamente las
percepciones de los estudiantes sobre las herramientas de IA con su nivel de participacion,
proporcionando una comprension mas profunda de cémo estas tecnologias pueden fomentar

un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y dindmico.

En resumen, las investigaciones previas muestran que la 1A tiene un potencial
significativo para transformar la educacion inclusiva. Este estudio se suma a ese cuerpo de
trabajo al centrarse especificamente en la efectividad de las herramientas de aprendizaje
adaptativo impulsadas por IA en el contexto de estudiantes con discapacidad,
proporcionando nuevos conocimientos sobre su impacto en la accesibilidad, rendimiento

académico y participacion.

Accesibilidad y personalizacion del aprendizaje con herramientas de 1A
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La accesibilidad y personalizacién del aprendizaje con herramientas de inteligencia
artificial (IA) se han convertido en temas centrales en el debate sobre la mejora de la
educacion inclusiva (Pech Campos, et al., 2024, p. 59). La IA tiene el potencial de derribar
barreras para estudiantes con discapacidades al ofrecer soluciones adaptativas que permiten
un acceso mas equitativo a la educacion. A través del uso de algoritmos que analizan las
necesidades especificas de cada estudiante, estas herramientas pueden ajustar el contenido
educativo y los métodos de ensefianza para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas, puedan participar plenamente
en el proceso de aprendizaje. Esto es especialmente relevante en un contexto donde la
educacion inclusiva busca integrar a estudiantes con discapacidades en entornos educativos

regulares.

Un aspecto clave de la accesibilidad a traves de la 1A es la capacidad de adaptar el
contenido de manera que se ajuste a las diferentes formas de aprendizaje de los estudiantes.
Por ejemplo, los estudiantes con discapacidades visuales pueden beneficiarse de
herramientas que convierten texto en audio, mientras que aquellos con discapacidades
motoras pueden utilizar interfaces de control por voz para interactuar con materiales

educativos.

Al personalizar estos aspectos del aprendizaje, la A no solo facilita el acceso a la
informacion, sino que también empodera a los estudiantes al permitirles participar de manera
autonoma en el proceso educativo. Esta capacidad de personalizacion es un avance
significativo con respecto a los enfoques tradicionales, que a menudo requieren ajustes

manuales y no siempre se adaptan de manera efectiva a las necesidades individuales.

Ademas, la IA permite el monitoreo continuo del progreso de los estudiantes, lo que
a su vez contribuye a la personalizacion del aprendizaje. A través de la recopilaciony analisis
de datos en tiempo real, las plataformas de aprendizaje adaptativo impulsadas por 1A pueden
identificar areas donde un estudiante esta luchando y ajustar el ritmo o el enfoque de la

ensefianza para abordar esas dificultades.

Esto resulta crucial para los estudiantes con discapacidades cognitivas, quienes
pueden requerir mas tiempo o explicaciones mas detalladas para comprender ciertos

conceptos. Asi, la 1A no solo responde a las necesidades actuales del estudiante, sino que
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también anticipa sus futuras necesidades de aprendizaje, creando un entorno educativo mas

receptivo y flexible.

La personalizacion del aprendizaje mediante 1A también mejora la motivacién y la
participacion de los estudiantes con discapacidades. Al recibir contenidos ajustados a su
nivel de comprension y ritmo de aprendizaje, los estudiantes experimentan una menor
frustracién y, por lo tanto, estdn mas inclinados a participar activamente en el proceso

educativo.

Esta mejora en la motivacion es fundamental, ya que estudiantes con discapacidades
a menudo enfrentan desafios emocionales y de autoestima relacionados con su capacidad
para mantenerse al dia con sus compafieros. Al personalizar el aprendizaje, la IA crea un
entorno mas inclusivo donde todos los estudiantes pueden progresar segin sus propios

términos, reduciendo el estigmay la segregacion que pueden surgir en las aulas tradicionales.

La accesibilidad y personalizacion proporcionadas por la IA tienen implicaciones a
largo plazo para la equidad en la educacion. La capacidad de personalizar el aprendizaje no
solo beneficia a los estudiantes con discapacidades, sino también a aquellos que enfrentan
otras barreras, como diferencias culturales o de lenguaje. De este modo, la IA tiene el
potencial de revolucionar la manera en que la educacion inclusiva se implementa, al
proporcionar herramientas que no solo facilitan el acceso, sino que también promueven una
verdadera igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. Esto refleja un cambio en la
forma en que concebimos la ensefianza, donde el enfoque se desplaza del "uno para todos"

hacia un modelo educativo centrado en las necesidades individuales.
Impacto de la IA en el rendimiento académico de estudiantes con discapacidad

Evaluar la relacion entre el uso de tecnologias de aprendizaje adaptativo impulsadas
por inteligencia artificial (1A) y el progreso académico de los estudiantes con discapacidad
es fundamental para comprender el impacto de estas herramientas en la educacion inclusiva
(Oloriz, etal., 2023, p. 11). Las tecnologias de aprendizaje adaptativo tienen como objetivo

personalizar la experiencia educativa segun las necesidades individuales de cada estudiante.

Este enfoque permite que los estudiantes con discapacidad reciban recursos y apoyo

disefiados especificamente para sus capacidades y estilos de aprendizaje. A través de la
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recopilacion y analisis de datos cuantitativos, se puede establecer un vinculo mas claro entre
el uso de estas tecnologias y las mejoras en el rendimiento académico, proporcionando una

base solida para argumentar a favor de su implementacion en entornos educativos.

En diversos estudios, se ha demostrado que los estudiantes con discapacidad que
utilizan tecnologias de aprendizaje adaptativo muestran un progreso académico significativo
en comparacién con aquellos que siguen métodos tradicionales de ensefianza. Por ejemplo,
al realizar analisis de datos de rendimiento académico, se puede observar que los estudiantes
que interacttan con plataformas de aprendizaje adaptativo logran mejores calificaciones en

pruebas estandarizadas y tareas académicas.

Estas plataformas suelen ofrecer retroalimentacion instantanea, lo que permite a los
estudiantes identificar sus areas de mejora y trabajar en ellas de manera eficiente. Esta
retroalimentacion oportuna es un componente critico en el proceso de aprendizaje, ya que
ayuda a mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes, factores que son

esenciales para su éxito académico.

Ademas, el uso de tecnologias de aprendizaje adaptativo impulsadas por IA permite
un seguimiento mas efectivo del progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo. Al
recopilar datos sobre el rendimiento académico, las plataformas pueden identificar
tendencias y patrones que pueden no ser evidentes a través de métodos de ensefianza
convencionales. Por ejemplo, se pueden analizar los puntajes de examenes previos y
posteriores a la implementacion de herramientas de IA para determinar el impacto directo
en la mejora del rendimiento. Estos datos cuantitativos son cruciales para validar la
efectividad de las tecnologias de aprendizaje adaptativo y justificar su adopcién en

instituciones educativas.

La comparacion de resultados entre estudiantes que utilizan estas tecnologias y
aquellos que siguen métodos tradicionales también es esencial para entender la eficacia de
estas herramientas. Un enfoque comparativo puede involucrar la realizacion de estudios
controlados en los que se evalle el rendimiento académico de grupos de estudiantes con
discapacidades que utilizan tecnologias de aprendizaje adaptativo frente a grupos de control
que reciben una instruccion estandar. Estos estudios pueden revelar diferencias significativas

en los resultados académicos, proporcionando evidencia concreta de que la personalizacion
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y adaptabilidad del aprendizaje impactan positivamente el progreso académico de los

estudiantes con discapacidad.

La evaluacion de la relacion entre el uso de tecnologias de aprendizaje adaptativo
impulsadas por 1A'y el progreso académico de los estudiantes con discapacidad es esencial
para demostrar su efectividad en el contexto educativo. A medida que se recopilan y analizan
mas datos cuantitativos, queda claro que estas herramientas no solo mejoran el rendimiento
académico, sino que también promueven un aprendizaje mas inclusivo y equitativo. Con la
creciente integracién de la IA en la educacion, es fundamental que las instituciones adopten
estas tecnologias para brindar oportunidades de aprendizaje mas efectivas y adaptadas a las
necesidades de todos los estudiantes, especialmente aquellos que enfrentan desafios

adicionales en su trayectoria educativa.

Percepcion de los docentes y especialistas sobre el uso de 1A en la educacion inclusiva

El enfoque en la vision y las experiencias de los docentes y especialistas en educacion
inclusiva es fundamental para comprender el impacto de la implementacion de herramientas
de inteligencia artificial (1A) en el aula. Establecen Esther Vega Gea, et al., 2021, p. 241),
los educadores, que son los principales agentes en la implementacion de estas tecnologias,
tienen una perspectiva Unica sobre como las herramientas de IA pueden facilitar el

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

A través de entrevistas y encuestas, se puede explorar como estos profesionales
perciben la eficacia de las herramientas adaptativas, su capacidad para personalizar el
aprendizaje y las formas en que pueden integrarse en la pedagogia existente. Ademas, sus
experiencias pueden proporcionar informacion valiosa sobre el uso practico de estas

tecnologias y como se adaptan a las diversas necesidades de los estudiantes en el aula.

Sin embargo, la implementacion de herramientas de A en la educacién inclusiva no
estd exenta de desafios. Uno de los principales obstaculos que enfrentan los docentes es la
falta de formacion adecuada en el uso de estas tecnologias. Muchos educadores pueden
sentirse abrumados o inseguros acerca de como integrar eficazmente la 1A en su practica
diaria. Ademas, la infraestructura tecnoldgica y los recursos disponibles en las escuelas

pueden ser limitados, lo que dificulta la adopcidn generalizada de herramientas de 1A. Estas
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barreras pueden generar resistencia al cambio y limitar la efectividad de la implementacién
de tecnologias adaptativas, subrayando la necesidad de estrategias de apoyo y formacion

continua para los docentes.

Por otro lado, las oportunidades que presentan las herramientas de 1A son
significativas. Los docentes que han tenido éxito en su implementacion han informado
mejoras en la motivacion y el rendimiento académico de sus estudiantes. Al personalizar el
aprendizaje y ofrecer recursos que se adaptan a las habilidades individuales, las herramientas

de 1A pueden ayudar a crear un entorno de aprendizaje més inclusivo y equitativo.

Ademas, estas tecnologias pueden liberar tiempo para que los docentes se centren en
aspectos mas significativos de la ensefianza, como la interaccion personal con los estudiantes
y la implementacion de estrategias pedagdgicas méas efectivas. La posibilidad de obtener
datos analiticos sobre el rendimiento de los estudiantes también puede proporcionar a los
docentes informacion valiosa para ajustar su enfoque pedagogico y mejorar la eficacia del

aprendizaje.

La formacion continua es un componente critico para maximizar la efectividad de
las herramientas de 1A en el aula. Los programas de desarrollo profesional deben centrarse
en dotar a los docentes de las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar estas
tecnologias de manera efectiva. Esto incluye la comprension de como funcionan las

herramientas de IA, asi como la capacidad para interpretar y aplicar los datos que generan.

Ademas, la formacién deberia enfatizar la importancia de la pedagogia inclusiva y
cémo las herramientas de 1A pueden ser utilizadas como un complemento a las estrategias
de ensefianza existentes, en lugar de un sustituto. Al empoderar a los docentes a través de la
formacion continua, se puede mejorar significativamente la implementacion de la IA en la

educacion inclusiva.

En conclusién, la vision y las experiencias de los docentes y especialistas en
educacién inclusiva son fundamentales para comprender el impacto de las herramientas de
IA en el aula. A medida que se abordan los desafios y se aprovechan las oportunidades que
presentan estas tecnologias, es esencial proporcionar a los educadores la formacidn continua

necesaria para maximizar su efectividad.
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Al hacerlo, se puede garantizar que las herramientas de IA no solo mejoren el
rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad, sino que también contribuyan a
la creacion de un entorno educativo mas inclusivo y equitativo. La colaboracion entre
educadores, especialistas y administradores educativos serd clave para facilitar esta
transicion y asegurar que las tecnologias de IA se utilicen de manera eficaz en beneficio de

todos los estudiantes.

Desafios y oportunidades en la implementacion de 1A en la educacion inclusiva

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en entornos educativos inclusivos
presenta multiples desafios que deben abordarse para garantizar su efectividad y
sostenibilidad (Flores Vivar, et al., 2023, p. 38). Uno de los retos técnicos mas prominentes
es la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en muchas instituciones educativas. En
numerosas escuelas, especialmente en areas rurales o desfavorecidas, la falta de acceso a
dispositivos tecnoldgicos y a una conectividad a Internet fiable limita la capacidad de
implementar herramientas de IA. Sin esta base tecnoldgica, los estudiantes con discapacidad
pueden quedar alin mas rezagados, lo que contradice el objetivo de la educacion inclusiva,
que busca ofrecer igualdad de oportunidades para todos. Para superar este reto, es necesario
invertir en infraestructura y en el equipamiento necesario que permita a todos los estudiantes

beneficiarse de las ventajas que ofrece la IA.

En el &mbito pedagogico, la resistencia al cambio por parte de los docentes se
presenta como otro desafio importante. Muchos educadores pueden sentirse intimidados por
la incorporacion de la IA en su préctica docente, ya sea por falta de formacion, inseguridades
sobre su capacidad para utilizar nuevas tecnologias, o simplemente por el apego a métodos

de ensefianza tradicionales.

Esta resistencia puede obstaculizar la adopcion de herramientas de IA, limitando su
impacto en la mejora del aprendizaje. Para abordar esta situacion, es crucial implementar
programas de desarrollo profesional que capaciten a los docentes en el uso de estas
tecnologias, promoviendo una mentalidad abierta hacia la innovacién y el cambio en las
metodologias de ensefianza. La creacion de comunidades de préactica entre docentes también
puede facilitar el intercambio de experiencias y estrategias para la integracion efectiva de la
IA.
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Desde una perspectiva ética, surgen preguntas sobre la equidad en el acceso a
tecnologias de 1A en entornos educativos. La brecha digital puede ampliarse si solo algunas
instituciones pueden permitirse la implementacion de herramientas de 1A, lo que genera
desigualdades en el acceso a una educacion de calidad. Ademas, es importante considerar
las implicaciones éticas relacionadas con la privacidad y el manejo de datos de los

estudiantes, especialmente en el caso de aquellos con discapacidades.

La recoleccion y analisis de datos para personalizar el aprendizaje deben realizarse
de manera responsable, garantizando que se respeten los derechos de los estudiantes y sus
familias. Las instituciones educativas deben establecer politicas claras y transparentes sobre
el uso de datos y la proteccion de la privacidad para fomentar la confianza en la

implementacion de tecnologias de IA.

A pesar de estos desafios, la integracion de la IA en la educacion inclusiva también
presenta oportunidades significativas para la innovacién educativa. Las herramientas de 1A
pueden facilitar una personalizacion del aprendizaje sin precedentes, adaptandose a las
necesidades individuales de los estudiantes y brindando apoyo en tiempo real. Esto permite
a los educadores atender mejor las diversas necesidades de aprendizaje en el aula,

promoviendo un entorno mas inclusivo y equitativo.

Ademas, la 1A puede ayudar a los docentes a obtener datos analiticos sobre el
rendimiento y la participacion de los estudiantes, lo que les permite ajustar sus enfoques
pedagdgicos y mejorar la efectividad de sus estrategias de ensefianza. Asi, la 1A no solo se
convierte en una herramienta de apoyo, sino que también contribuye a la mejora continua de

la calidad educativa.

En tal sentido, la integracion de la 1A en entornos educativos inclusivos plantea una
serie de retos técnicos, pedagdgicos y éticos que deben abordarse con urgencia. La falta de
infraestructura, la resistencia al cambio de los docentes y la equidad en el acceso a estas
tecnologias son solo algunos de los desafios que enfrentan las instituciones educativas. Sin
embargo, las oportunidades que ofrecen estas herramientas para la innovacion educativa y
la personalizacién del aprendizaje son invaluables. A medida que se abordan estos retos, es
fundamental que las politicas educativas se enfoquen en garantizar el acceso equitativo a la

tecnologia y en proporcionar la formacion necesaria a los docentes, lo que a su vez permitira
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aprovechar el potencial transformador de la 1A en la educacién inclusiva.

Meétodos

Enfoque de investigacion

La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para ofrecer una comprension integral del impacto de las herramientas de
aprendizaje adaptativo impulsadas por inteligencia artificial (IA) en la educacién inclusiva.
Este enfoque permite analizar tanto el rendimiento académico y la participacion de los
estudiantes con discapacidad, como las percepciones y experiencias de los docentes y

especialistas en educacién inclusiva.
Disefio de investigacion

Se utiliz6 un disefio cuasi-experimental para la fase cuantitativa de la investigacion.
Este disefio es adecuado para evaluar el efecto de la intervencion (uso de herramientas de
IA) en un entorno educativo real, permitiendo comparaciones entre grupos. Para la fase
cualitativa, se empled un disefio descriptivo, centrado en la recoleccion de datos mediante
entrevistas semiestructuradas, que proporciona un entendimiento mas profundo de las

experiencias y opiniones de los participantes.
Poblacion

La poblacién del estudio estuvo conformada por 150 estudiantes con discapacidades
cognitivas, sensoriales y motoras, quienes fueron seleccionados de diferentes instituciones
educativas inclusivas. Estos estudiantes fueron asignados de manera aleatoria a dos grupos:
uno experimental, que utilizd herramientas de aprendizaje adaptativo impulsadas por 1A, y
otro control, que continué con métodos de ensefianza tradicionales. Ademas, se incluy6 una
muestra de 20 docentes y especialistas en educacion inclusiva para la fase cualitativa,

quienes brindaron su perspectiva sobre la implementacion de las herramientas de 1A.
Instrumentos

Para la fase cuantitativa, se disefiaron cuestionarios que evaluaron la accesibilidad,

el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes. Estos cuestionarios se aplicaron
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antes y después de la intervencién para medir los cambios y el impacto de las herramientas
de IA. En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los docentes y
especialistas, permitiendo explorar en profundidad sus percepciones sobre la efectividad de

las herramientas de IA en el aula, asi como los desafios y oportunidades que presentan.
Anélisis de datos

Los datos cuantitativos recolectados mediante cuestionarios se analizaron utilizando
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, como pruebas t para comparar las medias
de los grupos experimental y control, y analisis de varianza (ANOVA) para evaluar las
diferencias en el rendimiento académico y la motivacion. Para la fase cualitativa, se realiz6
un analisis de contenido de las transcripciones de las entrevistas, identificando temas
recurrentes y patrones en las respuestas de los docentes y especialistas. Este analisis permitio
integrar las percepciones cualitativas con los hallazgos cuantitativos, proporcionando una

vision completa del impacto de la 1A en la educacion inclusiva.
Consideraciones éticas

La investigacion se llevd a cabo siguiendo los principios éticos establecidos en la
investigacion con seres humanos. Se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes y se garantiz6 la confidencialidad de los datos. Los estudiantes con
discapacidad y sus familias fueron informados sobre el propésito del estudio y su derecho a
participar de manera voluntaria. Ademas, se aseguraron las condiciones necesarias para que

la investigacion no interfiriera con el proceso educativo de los participantes.

Resultados

Los resultados de la investigacién se presentan en dos secciones, correspondientes a
las fases cuantitativa y cualitativa. En la primera parte, se analizan los datos obtenidos de los
cuestionarios aplicados a los estudiantes. En la segunda parte, se resumen las percepciones

de los docentes y especialistas a partir de las entrevistas semiestructuradas.

Resultados Cuantitativos

Tabla 1:
Comparacion del rendimiento académico entre grupos
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Media antesde la  Media después de

Grupo . ., . L Diferencia (p)
intervencion la intervencion
Experimental 60.5 75.3 <0.01
Control 61.0 62.5 0.85

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Analisis de la tabla 1:

Los resultados muestran que el grupo experimental, que utilizd herramientas de
aprendizaje adaptativo impulsadas por 1A, experimentd una mejora significativa en su
rendimiento académico, pasando de una media de 60.5 a 75.3. Esta diferencia es
estadisticamente significativa (p < 0.01), lo que indica que la implementacion de la IA tuvo

un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

En contraste, el grupo de control mostré una leve mejora en su rendimiento, de 61.0
a 62.5, que no fue estadisticamente significativa (p = 0.85). Estos hallazgos sugieren que las
herramientas de 1A no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también pueden ser

un recurso clave para facilitar el aprendizaje inclusivo.

Tabla 2:
Evaluacion de la motivacion académica
Media de ml\g'fi?;:c?;n
Grupo motivacion antes . Diferencia (p)
. - después de la
de la intervencion ) s,
intervencion
Experimental 4.2 7.5 <0.01
Control 45 4.7 0.65

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Andlisis de la tabla 2:

Los resultados sobre la motivacion académica indican una notable mejoraen el grupo
experimental, que paso de una media de 4.2 a 7.5, lo cual es estadisticamente significativo
(p < 0.01). Esto sugiere que el uso de herramientas de 1A no solo contribuy6 al rendimiento

académico, sino que también foment6é una mayor motivacion entre los estudiantes.

Por otro lado, el grupo control mostr6 una minima variacion en su motivacion, de
4.5 a 4.7, sin una diferencia significativa (p = 0.65). Esto refuerza la idea de que las

tecnologias de IA tienen el potencial de crear un ambiente de aprendizaje mas atractivo y
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personalizado, impulsando el interés y la participacion de los estudiantes con discapacidad.

Resultados Cualitativos

Tabla 3:
Temas emergentes de las entrevistas con docentes
Tema Frecuencia de Menciones
Personalizacién del Aprendizaje 15
Capacitacion Docente 12
Desafios Tecnoldgicos 10
Efectividad en el Aula 14

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Andlisis de la tabla 3:

Los resultados cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas con docentes y
especialistas reflejan una variedad de percepciones sobre la implementacion de herramientas
de IA en la educacion inclusiva. El tema de la personalizacion del aprendizaje fue
mencionado 15 veces, destacando que la 1A permite adaptar los contenidos a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que facilita un aprendizaje mas efectivo. La capacitacion
docente fue otro tema recurrente, con 12 menciones, sefialando la necesidad de formacién

continua para maximizar el uso de estas herramientas.

Asimismo, se mencionaron desafios tecnoldgicos en 10 ocasiones, lo que indica que
la falta de infraestructura adecuada puede ser un obstaculo para la integracion efectiva de la
IA en las aulas. Por ultimo, el tema de la efectividad en el aula recibié 14 menciones,
evidenciando que, aunque las herramientas de IA tienen un gran potencial, su
implementacion requiere una planificacion cuidadosa para asegurar que realmente mejoren

los resultados de aprendizaje.
Discusion

Los hallazgos del estudio resaltan el impacto positivo que las herramientas de
inteligencia artificial (1A) tienen en el rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes con discapacidad. En la fase cuantitativa, se observo que el grupo experimental
que utilizd estas herramientas mostr6 una mejora significativa en su rendimiento en

comparacion con el grupo control que utilizé métodos tradicionales.

Este resultado se alinea con investigaciones previas que sugieren que las tecnologias
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adaptativas pueden atender mejor las necesidades individuales de los estudiantes,
proporcionando materiales y recursos personalizados que se adaptan a sus ritmos de
aprendizaje. Esto sugiere que la implementacion de 1A en la educacion no solo es viable,

sino que puede ser esencial para fomentar una educacién inclusiva efectiva.

Ademas, la notable mejora en la motivacion académica de los estudiantes del grupo
experimental resalta otro aspecto critico: el poder de la personalizacion en el aprendizaje.
Los docentes sefialaron que la capacidad de las herramientas de 1A para ajustar el contenido
y el enfoque pedagdgico a las necesidades especificas de cada estudiante contribuy6 a un
mayor interés y participacion en el aula. Este hallazgo esté respaldado por la literatura que
afirma que un aprendizaje mas personalizado puede llevar a un aumento en la autoestima y
la confianza de los estudiantes, lo que a su vez puede traducirse en un mejor rendimiento
académico. La motivacion, como elemento fundamental del aprendizaje, subraya la
necesidad de que las instituciones educativas adopten enfoques que integren la tecnologia

de manera efectiva.

Por otro lado, los resultados cualitativos provenientes de las entrevistas con docentes
revelan tanto oportunidades como desafios en la implementacion de herramientas de 1A en
entornos educativos inclusivos. Aunque la mayoria de los docentes reconocieron los
beneficios potenciales de la 1A, también expresaron preocupaciones sobre la falta de
capacitacion y apoyo tecnoldgico adecuado. La capacitacion docente, mencionada
repetidamente como un tema importante, es fundamental para maximizar la efectividad de
estas herramientas en el aula. Sin una formacion adecuada, los educadores pueden sentirse
inseguros al integrar tecnologias nuevas, lo que podria limitar su capacidad para ofrecer un

aprendizaje de calidad y adaptado a las necesidades de todos los estudiantes.

Por ello, es importante considerar los desafios técnicos y éticos que emergen de la
integracion de la 1A en la educacion inclusiva. La investigacion identifico barreras
relacionadas con la infraestructura tecnoldgicay la equidad en el acceso a estas herramientas.
Estas cuestiones son criticas, dado que una implementacion desigual de la tecnologia puede

acentuar las disparidades existentes en la educacion.

Asi, se hace evidente que, si bien las herramientas de 1A tienen un gran potencial

para transformar la educacion inclusiva, su éxito depende de un enfoque estratégico que
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incluya la capacitacion continua de los docentes, la inversion en infraestructura adecuada y
una atencién cuidadosa a las consideraciones éticas y de equidad. Esto permitira no solo la
mejora en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad, sino también un

avance hacia un sistema educativo mas inclusivo y equitativo.

Conclusiones

El estudio sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educacién inclusiva ha
revelado un panorama alentador para la mejora del rendimiento académico y la motivacion
de los estudiantes con discapacidad. Los hallazgos cuantitativos y cualitativos indican que
las herramientas de aprendizaje adaptativo impulsadas por IA no solo aumentan la
accesibilidad de los contenidos educativos, sino que también personalizan el proceso de
aprendizaje, permitiendo que cada estudiante progrese a su propio ritmo y de acuerdo a sus
necesidades especificas. Este enfoque personalizado es esencial para fomentar la inclusién
efectiva en las aulas, donde cada estudiante, independientemente de sus capacidades, tiene

el derecho a recibir una educacion de calidad.

Ademas, la investigacion ha puesto de manifiesto la importancia de la capacitacién
continua de los docentes como un factor crucial para la implementacion exitosa de estas
tecnologias. Los educadores desempefian un papel fundamental en el aprovechamiento del
potencial de la 1A en la educacién inclusiva. Sin la formacién adecuada y el apoyo necesario,
es probable que las herramientas de 1A no alcancen su méaximo potencial en la practica
educativa. La percepcion de los docentes sobre las herramientas de 1A subraya la necesidad
de un cambio estructural en la forma en que se prepara a los educadores para integrar
tecnologia en su ensefianza, lo que incluye proporcionar recursos y capacitacion adecuada

para utilizar estas herramientas de manera efectiva.

Sin embargo, a pesar de los resultados prometedores, la investigacion también ha
seflalado desafios significativos que deben ser abordados para garantizar la equidad en la
implementacion de tecnologias de IA. La falta de infraestructura adecuada y la resistencia al
cambio son barreras que deben superarse para facilitar la adopcion de estas innovaciones en
los entornos educativos. Ademas, es fundamental prestar atencién a las consideraciones
éticas relacionadas con el uso de la IA, asegurando que todas las decisiones y practicas se

alineen con los principios de equidad y justicia social, promoviendo asi un acceso equitativo
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para todos los estudiantes.

En conclusién, la integracion de la inteligencia artificial en la educacién inclusiva
representa una oportunidad unica para transformar el panorama educativo en beneficio de
los estudiantes con discapacidad. Al enfocarse en la accesibilidad, la personalizacion del
aprendizaje y el desarrollo profesional de los docentes, es posible avanzar hacia un sistema
educativo mas inclusivo y efectivo. Esta investigacion proporciona un marco que no solo
resalta el potencial de la IA, sino que también enfatiza la necesidad de un enfoque
colaborativo y multidimensional que involucre a todos los actores del sistema educativo para
construir un futuro donde todos los estudiantes puedan prosperar y alcanzar su maximo

potencial.

Referencias

Alcivar Pinargote, 1., Cedefio Sempértegui, M., Ordofiez lturralde, D., Bran Cepeda, H., &
Lolin Cabrera, S. (2024). La Arquitectura Cognitiva en la Educacion Superior: Méas
que una Teoria, una Necesidad. Arandu UTIC, 11(1), 564-581.
https://doi.org/10.69639/arandu.v11i1.236.

Esther Vega Gea, J., & Ortega Ruiz, R. (2021). Percepcion docente del uso de TIC en la
Educacion Inclusiva. Revista de medios y educacion, 62, 235-268.
https://doi.org/10.12795/pixelbit.90323.

Flores Vivar, J., & Garcia Pefialvo, F. (2023). Reflexiones sobre la ética, potencialidades y
retos de la Inteligencia Artificial en el marco de la Educacion de Calidad (ODS4).
Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, 37-47.

Fullan, M. (2020). Leading in a culture of change. San Francisco: CA: Jossey-Bass. ( 2nd
ed.).

Gonzalez, R., Carlucci, L., & Navas Vallejo, C. (2023). La argumentacion cientifica
multilingle: perspectiva interdisciplinar. Madrid: ESIC.

Guitton Lozano, E., Lazaro Guillermo, J., Oliva Paredes, R., Pérez Marin, J., Roman
Concha, N., & Valera Davila, O. (2024). Inteligencia artificial para la conciencia y
orientacion en entornos educativos. Colonia - Uruguay: Editorial Mar Caribe.

Jiménez Bustillo, O., Jiménez Cabrera, M., & Jiménez Cabrera, D. (2024). Estandares de la

calidad educativa en la gestion escolar. Milagro: Universidad Estatal de Milagro.

iaydescu

Revista Cientifica Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 1, Numero: 3, Afio: 2023 (julio - septiembre)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.70577/1wv6zn54RCD - https://cienciaydescubrimiento.com

rimiento.co


https://doi.org/10.70577/1wv6zn54RCD
https://cienciaydescubrimiento.com/

e CENCAYDESCUERIVIENTO

https://cienciaydescubrimiento.com - info@ciencia

Oloriz, M., & Fernandez, J. (2023). El rendimiento académico de los estudiantes en situacion
de discapacidad. Revista RETOS XXI, 4(1). Recuperado a partir de
https://revistaseug.ugr.es/index.php/RETOSX X l/article/view/24241 (Original work
published 7 de julio de 2020).

Pech Campos, S., Prieto Mendez, M., Canto Herrera, P., & Esper6n Hernandez, R. (2024).
Transforming Education: Technological Tools for Effective Learning. Ciudad Real,
Castilla-La Mancha, Espafia: Editorial CIATA.org.

Sanchez Fuentes, S., & Duk, C. (2022). La Importancia del Entorno. Disefio Universal para
el Aprendizaje Contextualizado. Revista latinoamericana de educacion inclusiva,
16(2), 21-31. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-73782022000200021.

Sanmartin Urefia, R., Sanmartin Urefia, T., Sanmartin Urefia, M., & Angamarca Alarcon, M.
(2024). Tecnologia educativa innovadora: explorando la influencia del ChatGPT en
la calidad el aprendizaje en el area de lengua y literatura. Revista InveCom, 4(2),
e040254. Epub 23 de julio de 2024.https://doi.org/10.5281/zen0d0.10680798.

Tuérez Bravo, H., Merchan Zambrano, C., Manrique Merchan, V., & Franco, A. (2024).
Educacion inclusiva, las tic, tendencias y perspectivas en Ecuador. Conocimiento
Global, 9(1), 142-151. Recuperado a partir de
https://conocimientoglobal.org/revista/index.php/cglobal/article/view/352.

Vallejo Zurita, W., Briones, M., Valverde, R., Vega Merchan, I., Navarro Rodriguez, F., &
Franco Pena, M. (2024). La Inteligencia Artificial: Transformando los Métodos de
Aprendizaje en la Educacion. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
8(4), 10367-10384. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.13174.

Revista Cientifica Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 1, Numero: 3, Afio: 2023 (julio - septiembre)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.70577/1wv6zn54RCD - https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.70577/1wv6zn54RCD
https://cienciaydescubrimiento.com/

