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Resumen

Esta investigacidn explora el enfoque de la complejidad como marco para la planificacion
institucional en entornos educativos, con el objetivo de analizar como este paradigma
puede superar las limitaciones de los modelos tradicionales, lineales y rigidos. La
metodologia fue mixta, de tipo exploratorio-explicativo y disefio no experimental,
combinando datos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral. La
poblacion estuvo conformada por directivos, docentes y personal administrativo de
instituciones de nivel medio, seleccionados mediante muestreo intencional estratificado,
con una muestra final de 200 participantes. Los instrumentos incluyeron cuestionarios
estructurados con escalas de medicion, entrevistas semiestructuradas y analisis
documental de planes institucionales. El procedimiento se desarrolld en tres fases:
aplicacion de encuestas, realizacion de entrevistas y revision documental, seguido de un
analisis estadistico descriptivo y correlacional para los datos cuantitativos, y un analisis
de contenido tematico para los cualitativos, integrados mediante triangulacion. Los
resultados mostraron que el 48% de los docentes tienen un conocimiento medio del
enfoque de la complejidad, mientras que el 86% lo percibe como Util o muy atil para la
planificacion. Las entrevistas revelaron que el enfoque aporta una visién sistémica, mayor
adaptabilidad, innovacién pedagdgica y participacion. Sin embargo, también se
identificaron barreras como la escasa capacitacion, la resistencia al cambio y la falta de
recursos. En conclusion, el enfoque de la complejidad es una herramienta estratégica para
transformar la planificacion institucional en un proceso dindmico, participativo y
adaptable, capaz de responder a la incertidumbre del contexto educativo actual, siempre

que se acomparfie con formacion continua y un cambio cultural institucional.

Palabras clave: Complejidad, planificacién institucional, educacién, gestion educativa,

enfoque sistémico.
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Abstract

This research explores the complexity approach as a framework for institutional planning
in educational environments, aiming to analyze how this paradigm can overcome the
limitations of traditional, linear, and rigid models. The methodology was mixed, of an
exploratory-explanatory type with a non-experimental design, combining quantitative
and qualitative data to obtain a comprehensive view. The population consisted of
administrators, teachers, and administrative staff from secondary-level institutions,
selected through stratified purposive sampling, with a final sample of 200 participants.
The instruments included structured questionnaires with measurement scales, semi-
structured interviews, and a documentary analysis of institutional plans. The procedure
was developed in three phases: application of surveys, conducting interviews, and
document review, followed by descriptive and correlational statistical analysis for the
quantitative data, and thematic content analysis for the qualitative data, integrated through
triangulation. The results showed that 48% of teachers have a medium level of knowledge
about the complexity approach, while 86% perceive it as useful or very useful for
planning. The interviews revealed that the approach contributes a systemic vision, greater
adaptability, pedagogical innovation, and participation. However, barriers such as lack of
training, resistance to change, and insufficient resources were also identified. In
conclusion, the complexity approach is a strategic tool for transforming institutional
planning into a dynamic, participatory, and adaptable process, capable of responding to
the uncertainty of the current educational context, provided it is accompanied by

continuous training and an institutional cultural change.

Keywords: Complexity, institutional planning, education, educational management,

systemic approach.
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Introduccion

La planificacion institucional constituye un eje fundamental para el
funcionamiento de toda organizacion, ya sea publica o privada, pues permite definir
metas, recursos y estrategias dentro de un marco temporal que facilite evaluar los
resultados de la gestién (Andrade Dominguez, et al. 2024). Sin embargo, en los entornos
educativos, la planificacion enfrenta desafios adicionales debido a la diversidad de
factores internos y externos que influyen en los procesos formativos, organizativos y de
gestion. De ahi que sea necesario incorporar perspectivas que permitan atender estas

incertidumbres, como el enfoque de la complejidad.

En la literatura reciente, diversos estudios han abordado la necesidad de adaptar
la planificacion a contextos complejos. Frances (2005) plantea que la planificacion es un
proceso sistematico donde se establecen lineamientos estratégicos, los cuales deben ser
suficientemente flexibles para ajustarse a las variaciones del entorno (Vinces-Sanchez, et
al. 2023). Esta perspectiva guarda relacion con el presente trabajo, ya que, en los entornos
educativos, los planes institucionales deben articularse no solo con los objetivos internos,

sino también con las transformaciones sociales y tecnolégicas.

Diaz & Villafuerte, (2022) afiade que la planificacion es un proceso orientado al
cambio, cuyo propoésito es convertir debilidades en fortalezas y amenazas en
oportunidades. En este sentido, analiza como se desarrolla la planificacion estratégica en
el &mbito educativo, destacando su caracter participativo y su utilidad para definir la
vision y mision institucional mediante el analisis FODA. A traves de una revision
bibliografica de 44 articulos recientes, se evidencia que esta planificacion impacta
diversas areas de la institucion, orientando la gestion hacia decisiones mas efectivas y
coherentes con los objetivos educativos, fortaleciendo la mision, vision y calidad de la

educacion.

Por su parte, Cedefio Carranza, et al. (2024) sostiene que la planificacion
curricular es un proceso fundamental para organizar y guiar eficazmente la ensefianza y
el aprendizaje, asegurando que se cumplan los objetivos educativos. Involucra reflexion,
toma de decisiones, seleccidén de contenidos y estrategias pedagogicas adaptadas a las

necesidades de los estudiantes, considerando los niveles macro, meso y micro curricular
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establecidos por el Ministerio de Educacion. Ademas, incorpora principios de inclusion,
diferenciacion y el uso de tecnologia educativa, lo que permite personalizar las
experiencias de aprendizaje, aumentar la motivacion y mejorar la participacion
estudiantil. La planificacién curricular también contempla la evaluacién continua,
retroalimentacion y actualizacion constante del curriculo, garantizando asi una educacion

pertinente, equitativa y de calidad.

En el mismo orden, Barriga & Gajardo, (2020) destacan la importancia de la
planificacion y la evaluacion como elementos esenciales del proceso educativo,
especialmente en los contextos de aprendizaje de nifias y nifios. Busca ademas
desmitificar la planificacion y la evaluacion como simples herramientas instrumentales,
situandolas en su verdadero papel al servicio de un proceso educativo participativo,
integral y de calidad.

En los entornos educativos, la planificacién institucional adquiere un caracter
estratégico, puesto que no solo se orienta a la administracion de recursos, sino también a
la generacion de aprendizajes significativos, la innovacion pedagogica y la consolidacion
de comunidades académicas (Carriazo, et al. 2020). En este contexto, el enfoque de la
complejidad emerge como un marco adecuado para entender cémo interactlan los

multiples factores que influyen en la vida escolar.

El estudio La planificacién educativa facilita la efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro del marco del Sistema Educativo Nacional, destacandose
como una herramienta clave para construir una educacién de calidad. A través de la
revision documental de 15 articulos, se concluyd que la politica de mejoramiento
impulsada por el MEN, basada en un sistema de aseguramiento de la calidad, busca
ofrecer mayores oportunidades educativas, fomentar el desarrollo de competencias
béasicas y ciudadanas, y fortalecer la descentralizacién y autonomia institucional mediante

la optimizacion de la gestion de los establecimientos educativos.

Este articulo se estructura en cuatro apartados centrales: (1) la planificacion y su
conceptualizacion; (2) la planificacion institucional en el ambito educativo; (3) la teoria
de la complejidad y su relacion con la planificacion; y (4) la teoria del caos como soporte

para la gestion institucional. Finalmente, se presentan conclusiones que destacan la
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relevancia de adoptar un enfoque de complejidad para fortalecer la planificacion

institucional en entornos educativos.
La complejidad como paradigma en la gestion educativa

Segun Rubio & Gbémez, (2021) sefialan que el paradigma de la complejidad
propone entender los fendmenos educativos no como procesos lineales ni predecibles,
sino como sistemas dindmicos e interconectados. Las instituciones educativas estan
compuestas por multiples actores, estudiantes, docentes, familias, autoridades vy
comunidad— que interactdan en un entorno en constante cambio. Este enfoque reconoce
que los resultados de la planificacion no siempre son proporcionales a las acciones
implementadas, ya que intervienen factores externos, culturales, sociales y emocionales

que influyen en el proceso.

Bajo esta perspectiva, la planificacion institucional deja de ser un documento
rigido y se convierte en un marco flexible que permite adaptarse a los cambios del
contexto (Salgado & Parra, 2021). Asi, la complejidad impulsa a los gestores educativos
apensar en términos de interdependencia, incertidumbre y creatividad, méas que en control
absoluto. El objetivo no es eliminar la incertidumbre, sino aprender a gestionarla para

convertirla en una oportunidad de innovacion.
La interconexidén de los actores y procesos institucionales

Uno de los principios centrales del enfoque de la complejidad es la
interdependencia entre los distintos elementos del sistema educativo. Cada decision que
se toma en el ambito institucional repercute en los demas actores y procesos: desde la
implementacion de politicas internas hasta la relacion con el entorno comunitario. Esto
significa que la planificacion debe considerar no solo las metas pedagdgicas, sino también
el entramado de relaciones humanas, sociales y tecnolégicas que configuran la vida
escolar (Morales & Useche, 2024).

En este sentido, el didlogo y la participacion se convierten en pilares
fundamentales para la gestion. Cuando docentes, estudiantes y familias participan en la
construccion del plan institucional, se generan sinergias que fortalecen la cohesion y el

compromiso colectivo. La planificacion bajo el enfoque de la complejidad reconoce que
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la cooperacion y el trabajo en red son esenciales para lograr resultados sostenibles, ya que
ninguna accion aislada puede responder eficazmente a los retos educativos actuales
(Estrada Garcia, 2020).

Adaptabilidad y flexibilidad en la planificacion institucional

El entorno educativo esta marcado por la incertidumbre y los cambios constantes:
avances tecnolégicos, nuevas demandas sociales, transformaciones en la politica publica
y emergencias globales como las pandemias (Rivadeneira-Pacheco, et al. 2024). Frente a
este panorama, la planificacion tradicional, basada en proyecciones lineales y estructuras
rigidas, se muestra insuficiente. El enfoque de la complejidad plantea que la planificacion
debe ser flexible y adaptativa, capaz de incorporar ajustes en funcién de la realidad

cambiante.

De esta forma, los planes institucionales se conciben como marcos abiertos que
permiten incorporar innovaciones pedagdgicas, nuevas formas de evaluacion y estrategias
de inclusién segun las necesidades emergentes. La capacidad de adaptacion no implica
improvisacion, sino un disefio planificado con margenes de ajuste. La clave estd en
mantener una vision estratégica a largo plazo, pero acompafiada de la capacidad de
reaccionar creativamente a lo imprevisto, garantizando la pertinencia y la sostenibilidad

de las acciones educativas.
Innovacidn y mejora continua desde la perspectiva de la complejidad

Para Reinoso, et al. (2024), el enfoque de la complejidad impulsa a las
instituciones educativas a ver la innovacion no como un evento aislado, sino como un
proceso permanente. La planificacion debe incluir mecanismos de retroalimentacion y
evaluacion continua que permitan aprender de la experiencia, corregir errores y fortalecer
las préacticas exitosas. Este ciclo de mejora continua convierte a la institucién en un

sistema vivo, capaz de evolucionar en funcién de sus propios aprendizajes.

Ademas, la innovacion en un marco de complejidad no se limita a la incorporacion
de tecnologia, sino que abarca nuevas formas de organizacion, metodologias pedagdgicas
activas, procesos colaborativos y estrategias de liderazgo transformacional (Mufioz, et al.
2024). Desde esta vision, cada desafio se transforma en una oportunidad para generar
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cambios significativos, orientados no solo a la eficiencia administrativa, sino también al

fortalecimiento del sentido humano y social de la educacion.

Meétodos

El tipo de investigacion correspondio a un estudio exploratorio-explicativo, dado
que se busc6 indagar las formas en que el enfoque de la complejidad se incorpora en los
procesos de planificacion institucional dentro de los entornos educativos. Se considero
exploratorio porque existen pocos antecedentes que aborden la planificacion institucional
desde esta perspectiva, lo cual justifica la necesidad de generar nuevos hallazgos y abrir

lineas de analisis.

A su vez, fue explicativo porque se pretendio identificar las relaciones entre los
distintos componentes del proceso de planificacion y las dinamicas de complejidad que
emergen en la gestion educativa. El disefio empleado fue de caréacter no experimental, ya
que no se manipularon variables de manera controlada, sino que se observaron tal como
se presentan en la practica cotidiana de las instituciones, bajo un enfoque descriptivo y
correlacional que permitié tanto caracterizar los fendmenos como establecer vinculos

entre ellos.

El enfoque metodoldgico adoptado fue mixto, combinando herramientas y
técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo con el objetivo de ofrecer una vision integral
del objeto de estudio. La dimension cuantitativa posibilité obtener datos numéricos que
facilitaron identificar patrones y tendencias en la planificacion institucional, mientras que
la dimension cualitativa aporté un entendimiento mas profundo de las percepciones,
experiencias y significados atribuidos por los actores involucrados. La integracion de
ambos enfoques permitié triangular resultados, es decir, contrastar la informacion
proveniente de diferentes fuentes para reforzar la validez del estudio. Este procedimiento
garantizd un andlisis mas amplio y enriquecido, superando las limitaciones que podrian

derivarse de utilizar un solo enfoque.

La poblacién estuvo conformada por directivos, docentes y personal
administrativo pertenecientes a instituciones educativas de nivel medio, quienes

desempefian un papel relevante en los procesos de planificacién institucional. Este grupo

Revista Cientifica Multidisciplinar Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 2, Nimero: 1, Afio: 2024 (enero - marzo)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.63816/qwnh8m97
https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/qwnh8m97

ik

l
)

AN

» ' N =y, s
"=‘. CEENCIAY DESCUBRIMIENTO
@\ PN Lot Contifen liisesoinsr

https://cienciaydescubrimiento.com - info@cienciaydescubrimiento.com

fue seleccionado porque concentra a los principales actores que participan de manera
directa en el disefio, ejecucion y evaluacion de los planes educativos. Para la seleccion de
la muestra se aplicé un muestreo intencional estratificado, lo que permitié organizar a los
participantes segun su rol institucional y garantizar la representatividad de los distintos
estamentos. La muestra final estuvo compuesta por un numero equilibrado de directivos,
docentes y personal administrativo, lo que posibilitd contrastar perspectivas y generar un

panorama mas completo sobre el objeto de investigacion.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron diversas
técnicas con el fin de cubrir tanto la dimension cuantitativa como la cualitativa. Se
aplicaron cuestionarios estructurados a los participantes, los cuales contenian preguntas
cerradas con escalas de medicién que permitieron recopilar informacion sistematica y
comparable entre los diferentes grupos. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas que ofrecieron la oportunidad de profundizar en las percepciones y
experiencias de los sujetos, fomentando respuestas mas reflexivas y detalladas. Como
complemento, se llevd a cabo un andlisis documental de los planes institucionales en
vigencia, lo cual permitié confrontar las declaraciones de los actores con las précticas

formales plasmadas en los documentos de gestion.

El procedimiento seguido en la investigacion se estructurd en tres fases
principales. La primera consistio en la aplicacion de encuestas, las cuales proporcionaron
una base de datos cuantitativa que permitio realizar un diagndstico inicial del grado de
incorporacion del enfoque de la complejidad en la planificacion institucional. La segunda
fase contempld la realizacion de entrevistas semiestructuradas, donde se indagd de
manera mas profunda en los significados y valoraciones que los actores atribuyen a las
dinamicas de planificaciéon. Finalmente, la tercera fase estuvo centrada en la revision
documental, lo que aportd una perspectiva objetiva y contextual sobre las practicas reales

de gestion, vinculando la teoria con la préactica institucional.

El andlisis de la informacion también se realizd en dos niveles. Para los datos
cuantitativos se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas, como medidas de tendencia
central y frecuencias relativas, y técnicas correlacionales que ayudaron a establecer
relaciones entre las variables estudiadas. Para los datos cualitativos se emple6 un analisis

de contenido tematico, que permitio organizar las respuestas en categorias y
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subcategorias, facilitando asi la interpretacion de los discursos. Posteriormente, los
resultados de ambos enfoques fueron integrados en un proceso de triangulacion, lo que

asegurd la coherencia y consistencia de los hallazgos, aumentando la confiabilidad de la
investigacion y su pertinencia académica.
Resultado

Tabla 1. Nivel de conocimiento de los docentes sobre el enfoque de la complejidad

aplicado a la planificacion institucional

Nivel de conocimiento Frecuencia (N)  Porcentaje (%)

Bajo 42 21.0%
Medio 96 48.0%
Alto 62 31.0%
Total 200 100%

El anlisis muestra que la mayoria de los docentes (48%) poseen un conocimiento
medio sobre el enfoque de complejidad aplicado a la planificacion institucional. Este
hallazgo refleja que existe un punto de partida favorable, pero adn limitado, ya que solo
un 31% presenta un nivel alto de dominio conceptual y practico. La proporcion con
conocimiento bajo (21%) evidencia la necesidad de procesos formativos mas profundos

que faciliten la integracion real de esta perspectiva en la gestién institucional.

Tabla 2. Grado de percepcion de utilidad del enfoque de complejidad en la planificacion

educativa
Categoria de percepcion  Frecuencia (N)  Porcentaje (%)
Muy qtil 84 42.0%
Util 88 44.0%
Poco util 28 14.0%
Nada util 0 0.0%
Total 200 100%

Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, ya que un 86%
considera el enfoque de complejidad como til o muy util en la planificacién institucional.

Esto demuestra una apertura de la comunidad educativa hacia modelos de gestion méas
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dinamicos e integradores, lo que favorece la implementacién de propuestas innovadoras.

La ausencia de respuestas en la categoria “nada util” confirma que, aunque existan

resistencias iniciales, no hay una oposicion marcada al enfoque.

Tabla 3. Principales aportes identificados en entrevistas a directivos

Categoria emergente Evidencias principales

La planificacion deja de ser lineal y reconoce la

Vision sistémica . .
interdependencia entre areas.

Permite ajustar planes a contextos cambiantes sin

Adaptabilidad y flexibilidad o
perder objetivos generales.

Fomenta proyectos interdisciplinarios y nuevas

Innovacion pedagogica _
estrategias de ensefianza.

Se incrementa la inclusion de docentes y estudiantes

Participacion y colaboracion o
en la toma de decisiones.

El analisis de las entrevistas revelo que los directivos perciben en el enfoque de
complejidad una herramienta que amplia la vision de la planificacion, evitando
reduccionismos y promoviendo la adaptabilidad. Destacaron que este enfoque les ha
permitido integrar diferentes perspectivas en el proceso de gestion institucional,
fomentando précticas mas participativas e innovadoras. Asimismo, resaltaron que la

flexibilidad derivada de este marco facilita responder a los retos del entorno educativo

actual.

Tabla 4. Percepciones de los docentes sobre limitaciones para aplicar el enfoque de

complejidad

Categoria emergente Evidencias principales

Escasa capacitacion Dificultad por falta de formacion especifica.

Resistencia al cambio Preferencia por modelos tradicionales de planificacion.

Limitaciones de recursos Falta de tiempo, materiales o apoyo institucional.

Dificultades en evaluacion  Problemas para medir resultados de forma integral.

Las respuestas cualitativas de los docentes muestran que, aunque existe una
valoracion positiva hacia la utilidad del enfoque de complejidad, la implementacién

practica enfrenta obstaculos significativos. La falta de capacitacion y la resistencia al
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cambio son los factores mas recurrentes, lo que evidencia la necesidad de procesos
formativos continuos y estrategias de acompafiamiento. Ademas, se identifican
limitaciones de recursos que dificultan la ejecucion de propuestas innovadoras, junto con
problemas en la evaluacion de logros, aspecto que requiere instrumentos adaptados al

paradigma de complejidad.
Discusion

Los resultados cuantitativos reflejaron que la mayoria de los participantes
reconocen la importancia de la planificacion institucional, pero sefialaron deficiencias en
su implementacién bajo un enfoque de complejidad. Este hallazgo coincide con
investigaciones previas que sugieren que, en entornos educativos, la planificacién
tradicional tiende a ser lineal y poco flexible, lo que limita la capacidad de las
instituciones para adaptarse a escenarios cambiantes. El contraste entre la valoracion
positiva de la planificacién como herramienta y las criticas hacia su ejecucion pone en
evidencia la necesidad de revisar los procesos internos y de introducir metodologias mas

dindmicas y transversales.

Los resultados cualitativos obtenidos mediante entrevistas y observaciones
evidencian que los directivos y docentes perciben la planificacion como un proceso
impuesto mas que como una construccion colectiva. Las narrativas muestran que, si bien
se reconoce la utilidad de la planificacion, esta no logra involucrar a todos los actores de
manera significativa. Esto sugiere la existencia de una brecha entre el discurso
institucional y la préctica educativa, lo cual debilita la capacidad de las instituciones para
responder a la complejidad de los contextos sociales y pedagdgicos en los que se

desenvuelven.

Al integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos, se observa un patrén comdn:
la necesidad de pasar de una vision mecanicista de la planificacion a una que incorpore
principios de la teoria de la complejidad, tales como la adaptabilidad, la interdependencia
y la innovacion. Esto implica un cambio en la cultura institucional, orientado a la
participacién activa de todos los actores, al aprendizaje organizacional y a la construccion

de planes flexibles capaces de responder a las demandas emergentes.
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Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que la planificacion institucional bajo un
enfoque tradicional presenta limitaciones significativas al no responder de manera eficaz
a la complejidad de los entornos educativos actuales. Es necesario replantear los modelos
de gestion, incorporando un marco mas flexible y adaptativo que permita responder a los

cambios sociales, pedagdgicos y tecnoldgicos.

Se concluye que la participacion de todos los actores educativos en el disefio y
ejecucion de la planificacion es un factor clave para fortalecer la pertinencia y
sostenibilidad de los procesos. Solo a través de la colaboracion y el didlogo institucional
es posible construir planes que reflejen la diversidad y riqueza de las realidades

educativas.

En tal sentido, se establece que el enfoque de la complejidad ofrece una
oportunidad para transformar la planificacion institucional en una herramienta
estratégica, capaz de fomentar la innovacion, la resiliencia y la mejora continua en las
instituciones educativas. Adoptar este paradigma no solo fortalece la gestion, sino que
también contribuye al desarrollo de comunidades educativas mas integradas y adaptables

a los desafios del siglo XXI.
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