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Resumen

Durante la Gltima década, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la educacién, ofreciendo
nuevas posibilidades para personalizar el aprendizaje y optimizar procesos educativos. Este
estudio titulado “Inteligencia Artificial en el Aula: Desafios y Oportunidades para la Educacion
del Siglo XXI” busca analizar como se integra la IA en entornos educativos actuales, explorando
tanto sus beneficios como los retos pedagogicos, éticos y formativos que plantea su
implementacién. La investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo y exploratorio, con un
disefio no experimental, transversal y mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos
para captar las percepciones y experiencias de docentes en ejercicio en niveles secundario y
superior en Ecuador. Se selecciond una muestra intencional de 25 docentes con experiencia en
plataformas digitales, a quienes se aplicaron encuestas en linea y entrevistas semiestructuradas,
ademas de realizar un analisis documental riguroso. Los resultados cualitativos evidencian que los
docentes reconocen el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje, automatizar tareas y
fomentar metodologias activas, aunque también expresan preocupaciones sobre ética, capacitacion
insuficiente y normativas poco claras. En el aspecto cuantitativo, el 76% de los docentes usa
herramientas de IA, pero solo el 32% se siente preparado pedagogicamente, y apenas un 12%
reporta politicas institucionales claras. La investigacion concluye que la 1A es una oportunidad
para innovar en la educacion, siempre que se acompafie de formacion docente, politicas éticas y
un compromiso institucional solido. Se recomienda un enfoque equilibrado que combine
tecnologia, ética y pedagogia para garantizar una educacién inclusiva, critica y centrada en el
estudiante.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacién del siglo XXI, personalizacion del aprendizaje,

formacion docente, ética tecnoldgica.
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Abstract

Over the past decade, artificial intelligence (Al) has revolutionized education, offering new
possibilities to personalize learning and optimize educational processes. This study, titled
"Artificial Intelligence in the Classroom: Challenges and Opportunities for 21st Century
Education,” aims to analyze how Al is integrated into current educational settings, exploring both
its benefits and the pedagogical, ethical, and training challenges posed by its implementation. The
research adopts a descriptive and exploratory approach with a non-experimental, cross-sectional,
and mixed design that combines qualitative and quantitative methods to capture the perceptions
and experiences of practicing teachers at the secondary and higher education levels in Ecuador. A
purposive sample of 25 teachers experienced with digital platforms was selected, who completed
online surveys and semi-structured interviews, along with a rigorous documentary analysis.
Qualitative results show that teachers recognize AI’s potential to personalize learning, automate
tasks, and foster active methodologies, while also expressing concerns about ethics, insufficient
training, and unclear regulations. Quantitatively, 76% of teachers use Al tools, but only 32% feel
pedagogically prepared, and just 12% report clear institutional policies. The study concludes that
Al represents an opportunity to innovate education, provided it is supported by teacher training,
ethical policies, and strong institutional commitment. A balanced approach combining technology,
ethics, and pedagogy is recommended to ensure inclusive, critical, and student-centered education.
Keywords: Artificial intelligence, 21st-century education, personalized learning, teacher training,

technological ethics.
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Introduccion

Durante la Gltima década, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una fuerza
transformadora en el ambito educativo, ofreciendo oportunidades sin precedentes para personalizar
el aprendizaje, automatizar procesos y mejorar la equidad (Choez & Miranda, 2024). La
investigacion de (Santana Toala, et al. 2025), analiza el impacto, las aplicaciones y los
fundamentos de la inteligencia artificial generativa en los procesos de ensefianza del inglés en la
educacion superior constituye un aporte significativo al debate contemporaneo sobre el uso de
tecnologias emergentes en contextos educativos. Su enfoque integral, que abarca desde los
fundamentos técnicos de la IA generativa hasta su aplicacion en metodologias pedagdgicas y
plataformas educativas, establece una base tedrica y practica relevante para comprender los retos
y oportunidades de su implementacion.

Mantiene una relacion con este estudio, que explora los desafios y oportunidades del uso
de lainteligencia artificial en el aula del siglo XXI, esta obra aporta un marco de referencia valioso,
especialmente en lo que respecta a la transformacién del rol docente, la personalizacion del
aprendizaje y la integracion de herramientas de IA en el disefio curricular. Ademas, los analisis
sobre aspectos éticos, como la justicia algoritmicay la privacidad de datos, fortalecen la discusion
critica sobre el uso responsable y equitativo de estas tecnologias en entornos educativos diversos.

Por su parte Delgado, et al. (2024), en su investigacion cuyo objetivo fue identificar los
principales beneficios y limitaciones que el profesorado de educacion primaria, secundaria y
superior percibe respecto al uso de la inteligencia artificial en la educacion, ofrece una perspectiva
empirica sumamente relevante para el presente estudio. Al analizar las respuestas de 276 docentes
en ejercicio, este trabajo revela una tendencia general a observar més limitaciones que beneficios
eneluso de lalAen el aula.

Esta percepcidn critica se alinea con uno de los ejes del estudio actual, que busca examinar
no solo las oportunidades sino también los desafios inherentes a la incorporacion de la inteligencia
artificial en entornos educativos del siglo XXI. La identificacion de beneficios como la
automatizacion de tareas y el acceso a recursos, junto con preocupaciones sobre el uso inadecuado

y la falta de revisién critica, resalta la necesidad de abordar estos temas desde un enfoque
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pedagdgico, ético y formativo. Ademas, la relacion encontrada entre las percepciones y la etapa
educativa del profesorado sugiere que la formacion docente debe adaptarse al contexto y nivel de
ensefianza, un aspecto clave que también se considera en esta investigacion al proponer estrategias
diferenciadas para la implementacién efectiva y critica de la IA en diversos niveles del sistema
educativo.

Sefialan Pefiaherrera, et al. (2022), que la inteligencia artificial (1A), antes concebida como
ciencia ficcion, hoy transforma profundamente la educacion mediante tecnologias como Machine
Learning, Deep Learning y Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), que permiten a los
algoritmos aprender, automatizar tareas y personalizar procesos educativos. Este trabajo analiza
los impactos de la IA en la ensefianza, destacando su capacidad para optimizar el aprendizaje,
apoyar la gestion institucional y adaptar los itinerarios educativos a las necesidades individuales
de los estudiantes. En un contexto de transformacion digital, se plantea a la A como aliada clave
para innovar en las instituciones educativas y afrontar los desafios del siglo XXI.

Estas investigaciones fundamentan la necesidad de explorar en profundidad como se estan
integrando tecnologias de 1A en el aula, particularmente considerando desafios pedagdgicos, valor
agregado y condiciones contextuales. El presente estudio “Inteligencia artificial en el aula:
Desafios y oportunidades para la educacion del siglo XXI” busca aportar evidencias concretas
sobre como se implementa la 1A en entornos escolares, qué barreras enfrentan docentes y
estudiantes, y qué practicas pueden maximizar su impacto educativo.

En este sentido, Cotrina-Aliaga, et al. (2021), manifiestan que los nuevos desafios de la
universidad en la sociedad de la informacién exigen una transformacion sustancial de sus rigidos
modelos formativos. La inteligencia artificial representa una oportunidad para mejorar
cualitativamente el aprendizaje en todos los niveles, al permitir la personalizacion de la educacion
segun las necesidades del estudiante e integrar nuevas formas de interaccion entre humanos y
sistemas inteligentes. En este contexto, el liderazgo universitario se ve llamado a planificar, disefiar
e implementar con urgencia competencias digitales que formen profesionales capaces de
desenvolverse y evolucionar dentro de un entorno tecnolégico en constante cambio.

La investigacion sobre la integracion de la inteligencia artificial (1A) en el aula cobra gran

relevancia en un contexto educativo que demanda innovacion y adaptacion frente a los avances
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tecnoldgicos. Los estudios previos destacan como la IA puede transformar significativamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje, desde la personalizacion educativa hasta la optimizacion de
tareas docentes y la gestion institucional. Sin embargo, también revelan desafios importantes,
como la necesidad de formacién diferenciada para los docentes segin su nivel educativo y las
preocupaciones éticas y practicas que surgen con su implementacion. Este estudio aporta una
mirada actualizada y critica que busca equilibrar estas oportunidades y limitaciones, contribuyendo
a un uso pedagogico responsable y efectivo de la IA en la educacion del siglo XXI.

Ademas, en un momento en que la transformacion digital redefine la interaccion educativa
y los modelos institucionales, investigar el impacto y las estrategias para aprovechar la 1A en las
aulas es esencial para garantizar una formacion que responda a las demandas del entorno
tecnoldgico. El estudio se orienta a ofrecer herramientas practicas y conceptuales que permitan a
docentes, disefiadores curriculares y responsables de politicas educativas integrar la IA de manera
que potencie el aprendizaje activo, inclusivo y sostenible. De este modo, se fortalece la capacidad
de las instituciones para formar profesionales competentes y criticos, capaces de desenvolverse en
un mundo digital dindAmico, promoviendo una educacion de calidad que responda a los retos y
oportunidades del futuro.
Aplicaciones pedagogicas de la 1A en el aula

La IA ofrece multiples herramientas para enriquecer el proceso educativo: sistemas de
evaluacion automatizada, retroalimentacion personalizada y tutores digitales. Llanos Torrico,
(2025) muestra cémo la correccion automatica de ensayos mejora la objetividad y reduce la carga
docente. Estas herramientas no solo ahorran tiempo, sino que posibilitan enfoques
individualizados, transformando la ensefianza tradicional hacia una mas centrada en el estudiante.

La inclusion de la inteligencia artificial (I1A) en los procesos evaluativos de la Educacion
Superior representa una oportunidad innovadora para optimizar la precision y personalizacion en
la retroalimentacion académica, aspectos fundamentales para mejorar la calidad educativa. Al
fundamentarse en teorias como el conexionismo y el conectivismo, esta investigacion se fortalece
al integrar una comprension profunda de como la I A procesa y conecta datos educativos complejos,
permitiendo no solo la automatizacion eficiente de correcciones, sino también el anélisis detallado

del desempefio estudiantil en entornos digitales.
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Ademas, al reconocer las limitaciones actuales de la 1A en evaluar habilidades como la
creatividad y el pensamiento critico, asi como las implicaciones éticas que involucra su uso, el
estudio aporta un enfoque equilibrado que subraya la necesidad de mantener la interaccién humana
docente como un componente esencial. De esta manera, la investigacion contribuye a construir un
marco teorico y practico soélido para la implementacion responsable y efectiva de la IA en la
evaluacion educativa, promoviendo la mejora continua y la personalizacién del aprendizaje en la
era digital.

Desafios técnicos y éticos en la adopcion de 1A

Jardon Gallegos, et al. (2024), en su estudio analizan el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior desde la perspectiva de estudiantes y profesores, destacando tanto
las ventajas como los retos que plantea su uso en el aprendizaje y la evaluacién. A través de una
revision sistematica y un analisis bibliométrico, se evidencian beneficios como la personalizacion
de la ensefianza y la mejora en la precision evaluativa, pero también preocupaciones éticas y sobre
la privacidad de los datos, lo que enfatiza la necesidad de un uso equilibrado y responsable de la
tecnologia en el &mbito educativo.

Esta investigacion fortalece el estudio al aportar una visién integral sobre las percepciones
reales de los actores educativos frente a la 1A, complementando el analisis técnico y pedagdgico
con un enfoque social y ético. Ademas, subraya la importancia de considerar no solo las
capacidades de la A para optimizar procesos, sino también los desafios regulatorios y la necesidad
de preservar la autonomia y privacidad de los estudiantes, elementos clave para disefiar una
implementacion efectiva y ética de la inteligencia artificial en la educacién superior.

Impacto en motivacion y equidad educativa

Suarez Lima, et al. (2025), en su estudio examinan como la inteligencia artificial (1A) esta
revolucionando la educacion superior en América Latina, especialmente en paises como Ecuador,
Panama y Meéxico, al ofrecer oportunidades para personalizar el aprendizaje y mejorar el
rendimiento académico. Destaca que, aunque la 1A permite adaptar contenidos y estrategias a las
necesidades individuales, enfrenta importantes retos como la infraestructura tecnoldgica
insuficiente, la falta de capacitacion docente y las desigualdades en el acceso, ademas de cuestiones

éticas relacionadas con la privacidad y el sesgo algoritmico.
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Esta investigacion robustece el estudio al aportar un contexto regional clave, evidenciando
tanto el enorme potencial como los desafios especificos que la 1A enfrenta en entornos
universitarios latinoamericanos. Su énfasis en la necesidad de politicas inclusivas y formacion
continua complementa mi enfoque, subrayando que la implementacion exitosa de la IA en la
educacion superior requiere una integracion ética y equitativa que considere las realidades
socioecondmicas y culturales, garantizando asi un impacto positivo y sostenible.

El rol del docente frente a la 1A

La investigacion de Posso-Pacheco, (2025), analiza como la inteligencia artificial
generativa ha transformado radicalmente el acceso y procesamiento del conocimiento en la
educacion, redefiniendo el papel tradicional del docente. Mediante una revision documental de
literatura cientifica y marcos normativos entre 2018 y 2024, se identificaron los desafios,
oportunidades y nuevas responsabilidades pedagdgicas que surgen con esta tecnologia, destacando
la evolucion del docente hacia un disefiador de experiencias de aprendizaje, formador en
competencias del siglo XXI y mediador ético en el uso responsable de la IA.

El estudio aportar una vision clara sobre la transformacion del rol docente en la era digital,
resaltando que la IA no sustituye al educador, sino que lo convierte en un actor fundamental para
guiar el aprendizaje integral y ético. Ademas, subraya la importancia de la formacion continua y
el desarrollo de politicas educativas, elementos esenciales para una integracion critica y humanista
de la IA, aspectos que mi estudio también aborda para promover un uso pedagogico efectivo y

responsable.
Métodos

La investigacion se enmarca dentro del tipo de estudio descriptivo y exploratorio, ya que
busca caracterizar e interpretar los principales desafios y oportunidades que representa la
implementacién de la inteligencia artificial (1A) en el aula, sin intervenir ni manipular variables.
Su proposito es comprender de manera detallada un fendémeno emergente en el contexto educativo
del siglo XXI, identificando patrones, percepciones, practicas y necesidades que surgen con la
integracion de estas tecnologias.

El enfoque adoptado es cualitativo con apoyo cuantitativo, lo que permite captar en

profundidad las percepciones, experiencias y reflexiones de los docentes, asi como complementar
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esta informacion con datos cuantificables que fortalezcan el andlisis. Esta combinacion
metodol6gica ofrece una vision integral del fendmeno, permitiendo tanto la interpretacion
contextualizada de los discursos como la identificacion de tendencias generales en el uso de 1A en
entornos educativos.

La poblacion de estudio estuvo constituida por docentes en ejercicio del nivel secundario
y superior en instituciones educativas publicas y privadas del Ecuador, con especial atencién a
aquellos que tienen algun grado de familiaridad o experiencia con el uso de tecnologias basadas
en inteligencia artificial. Para delimitar la investigacion, se selecciond una muestra intencional de
25 docentes que cumplian con los criterios establecidos: experiencia minima de un afio en el uso
de plataformas digitales, disposicion a participar voluntariamente y pertenencia a contextos
urbanos con acceso a infraestructura tecnolégica basica.

El disefio de investigacion es no experimental, transversal y de cardcter mixto. Se
recogieron los datos en un Gnico momento, sin manipular condiciones, permitiendo analizar las
percepciones actuales y los contextos reales de integracion de la IA. Este disefio fue apropiado
para estudiar una tematica contemporanea en desarrollo, cuyas dindmicas varian dependiendo de
los recursos, las politicas institucionales y la formacién del personal docente.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron varios instrumentos: entrevistas
semiestructuradas para profundizar en los discursos y reflexiones individuales; encuestas en linea
con preguntas cerradas y abiertas para captar tendencias y opiniones generales; y analisis
documental de literatura cientifica, marcos normativos y experiencias institucionales relacionadas
con la aplicacion de IA en la educacion. Todos los instrumentos fueron previamente validados por
expertos en educacion y tecnologia.

El procedimiento de la investigacion se estructurd en cinco etapas. Primero, se realiz6 una
revision bibliografica exhaustiva sobre inteligencia artificial y educacién en fuentes cientificas
publicadas entre 2018 y 2024. Luego, se disefiaron y validaron los instrumentos de recoleccion.
Posteriormente, se aplicaron las encuestas digitales a los docentes participantes, y se llevaron a
cabo entrevistas individuales para profundizar en sus percepciones. Los datos obtenidos fueron
organizados y analizados mediante técnicas de analisis temético para la informacion cualitativa y

estadistica descriptiva para los datos cuantitativos. Finalmente, se triangulo la informacion para

Revista Ciencia y Descubrimiento, Periodicidad: Trimestral, Volumen: 3, Nimero: 1, Afio: 2025 (enero - marzo)
ISSN 3073-1232 - https://doi.org/10.63816/92rwmv16
https://cienciaydescubrimiento.com



https://doi.org/10.63816/92rwmv16
https://cienciaydescubrimiento.com/

CENCIA Y DESCUBRIMIENTO ISSN 3073-1232

W cw»ﬁ%w/w W%WM https://cienciaydescubrimiento.com

info@cienciaydescubrimiento.com

garantizar la validez de los hallazgos y se sistematizaron los resultados que nutren las conclusiones
y recomendaciones del estudio.
Resultado

Los hallazgos de esta investigacion reflejan una transformacion significativa en las
percepciones y practicas docentes ante la integracion de la inteligencia artificial (1A) en el ambito
educativo. Desde el enfoque cualitativo, el analisis de las entrevistas semiestructuradas revelé que
los docentes perciben a la 1A como una herramienta con alto potencial para personalizar el
aprendizaje, automatizar tareas administrativas y fomentar nuevas metodologias activas.

Sin embargo, también expresaron preocupaciones éticas sobre la posible dependencia
excesiva del estudiante, la desinformacion y la falta de criterios normativos claros. De manera
recurrente, se mencioné la necesidad de replantear el rol del docente como guia, facilitador y
mediador critico del uso de tecnologias. Las narrativas recogidas evidenciaron una resistencia
inicial en algunos sectores, aunque coexistente con una disposicion creciente a capacitarse y
explorar nuevas formas de ensefianza apoyadas por la I1A.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se aplicd una encuesta estructurada a 25 docentes de
nivel medio y superior, cuyos resultados se analizaron estadisticamente. Se encontrd que un 76%
de los docentes afirmé haber utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en sus clases,
mientras que solo un 32% manifestd sentirse adecuadamente capacitado para integrarla
pedagdgicamente. Un dato relevante fue que apenas el 12% indicO que su institucion cuenta con
politicas claras o lineamientos para el uso educativo de la IA. Ademas, al consultar sobre las
herramientas mas utilizadas, predominan los asistentes de redaccion, los generadores de
presentaciones y los sistemas de retroalimentacion automatica. Estos datos evidencian una brecha

entre el uso empirico y la formacion estructurada para su aplicacion educativa.
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Tabla 1. Resultados cuantitativos sobre el uso de IA en el aula

Item evaluado Porcentaje (%)
Docentes que han usado herramientas de
76%
IA en el aula
Docentes que se sienten capacitados para
) o 32%
integrar |A pedagogica
Instituciones con politicas claras sobre IA 12%
Docentes que consideran la 1A una
84%

oportunidad para innovar

ChatGPT (65%)
Principales herramientas utilizadas Grammarly (60%)
Quillbot (48%)

Fuente: Elaboracion propia.

84%
76%
' ' "
V/ Docentes V/
capacitados para
integrar 1A L
Docentes que 9 Instituciones con
usan IA en el aula Pocos docentes se politicas claras La mayoria de los
sienten preparados para sobre 1A docentes ven la 1A como
La mayoria de los usar IA pedagogica una herramienta
docentes incorporan IA Muy pocas instituciones innovadora

en la ensefianza tienen politicas de 1A
establecidas

Uso e integracion de 1A en la educacion
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Figura 2:

__________________________________ -,-------
[ e
A AL Mn
ChatGPT Grammarly
Herramienta de 1A Herramienta de Herramienta de
para generaci6n de revision gramatical y parafraseoy
texto ortografica resumen

Principales herramientas (1A) utilizadas

En conjunto, los resultados evidencian tanto el entusiasmo como la incertidumbre que
genera la presencia de la inteligencia artificial en el aula. Mientras que la mayoria de los docentes
reconoce su valor como recurso innovador, aun existen desafios formativos, éticos y normativos
que deben ser abordados para una implementacion efectiva, equitativa y consciente de esta

tecnologia en los entornos educativos del siglo XXI.
Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian una transicion en curso dentro del &mbito
educativo, marcada por la incorporacion progresiva de herramientas de inteligencia artificial. El
uso de IA, aunque aun no generalizado ni completamente sistematizado, estad ganando terreno en
las practicas pedagogicas, sobre todo como apoyo para automatizar tareas, generar materiales
educativos y ofrecer retroalimentacion inmediata. Esta situacion coincide con estudios recientes
que destacan el potencial de la 1A para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje y ofrecer

oportunidades de personalizacion y accesibilidad. Sin embargo, la falta de formacion docente y de
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normativas claras sigue siendo un obstaculo importante para su implementacion plena y

responsable.

Otro aspecto relevante es el contraste entre la disposicion favorable hacia la |A por parte
de los docentes y la baja proporcion de quienes se sienten capacitados para su uso pedagogico.
Esta discrepancia pone en evidencia una necesidad urgente de generar estrategias de capacitacion
continua, formacién critica en el uso de tecnologias y marcos normativos que orienten su
integracién. Las percepciones recogidas en las entrevistas muestran que, si bien hay apertura al
cambio, también existe preocupacion sobre la pérdida de autonomia del estudiante, la calidad del
contenido generado por 1A'y el riesgo de sesgos algoritmicos. Estos elementos coinciden con el

debate global sobre el uso ético y pedagdgicamente pertinente de la IA en contextos educativos.

Por ello, se puede afirmar que la 1A no debe ser vista como un sustituto del rol docente,
sino como una herramienta complementaria que requiere un uso reflexivo, contextualizado y
éticamente orientado. La transformacién educativa no solo dependera de la disponibilidad
tecnoldgica, sino de la capacidad de las instituciones para acompafiar este proceso con politicas
claras, infraestructura adecuada y un compromiso formativo que coloque al docente como
protagonista del cambio. El desafio radica en equilibrar las oportunidades que ofrece la 1A con una
vision critica que garantice una educacion centrada en el ser humano, inclusiva y orientada al

desarrollo de competencias del siglo XXI.

Conclusiones

La investigacion permite afirmar que la inteligencia artificial representa una oportunidad
significativa para innovar en la educacion del siglo XXI, al ofrecer herramientas que potencian la
personalizacion del aprendizaje, optimizan el tiempo del docente y mejoran los procesos
evaluativos. No obstante, su incorporacion efectiva y responsable requiere superar barreras
relacionadas con la formacion docente, la ética en el uso de tecnologias y la existencia de politicas

institucionales claras.
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La triangulacion entre los datos cuantitativos y cualitativos permitio observar que existe
una actitud generalmente positiva hacia la IA, aunque acompafiada de dudas legitimas y vacios
estructurales en su implementacion. Esta tension entre apertura y preocupacion resalta la necesidad
de promover espacios de dialogo, reflexion pedagdgica y desarrollo profesional docente, donde se
aborde el uso de la 1A no solo desde lo técnico, sino también desde una perspectiva critica y

pedagogica.

Por tanto, es imperativo que los sistemas educativos adopten un enfogque proactivo que
combine la actualizacion tecnoldgica con un fuerte componente ético, formativo y contextualizado.
El futuro de la educacion con IA no debe depender Gnicamente del acceso a herramientas, sino de
la preparacion de los docentes, la orientacion institucional y el compromiso por mantener el

aprendizaje centrado en las necesidades y potencialidades de los estudiantes.
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