HUMANOS

en la era del
apr?ndlza je

Educacion, inteligencia

artificial y competencias
para un mundo en
transformacion

Mera V, Gabriel A
Katherine P, Mayorga M
Gladys M, Sanchez F
Mishelle D, Rueda G



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

Humanos en la era del aprendizaje

inteligente

Educacion, inteligencia artificial y competencias para un

mundo en transformacién

Mera Viteri Gabriel Alexander*
Katherine Patricia Mayorga Merino?
Gladys Maribel Sanchez Flores®

Mishelle Dayana Rueda Garzon®

1 Correo: gaboymel5@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-96121485 Unemi Quito - Ecuador
2 Correo: mmkp@hotmail.es
https://orcid.org/0009-0004-4152-588X Universidad Central
Quito - Ecuador

3mary_belflo@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-0674-7978 EIDHI UNIVERSITY
Quito - Ecuador

4mishelle.dayana@outlook.es
https://orcid.org/0009-0009-3699-4196 Universidad Andina Simon
Bolivar Quito - Ecuador


mailto:gaboyme15@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-96121485
mailto:mmkp@hotmail.es
https://orcid.org/0009-0004-4152-588X
mailto:mary_belflo@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-0674-7978
mailto:mishelle.dayana@outlook.es
https://orcid.org/0009-0009-3699-4196

Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacion, inteligencia artificial y competencias para
un mundo en transformacion

Mera Viteri Gabriel Alexander
Katherine Patricia Mayorga Merino
Gladys Maribel Sanchez Flores
Mishelle Dayana Rueda Garzon

EDITORIAL CIENCIA'Y DESCUBRIMIENTO

Sello Editorial: 978-9942-7299
Email: info@cienciaydescubrimiento.com Quito—Ecuador

AUTOR DE ILUSTRACIONES, DIAGRAMACION,
DISENO DE CUBIERTA Y EDICION GRAFICA
EDITORIAL CIENCIA'Y DESCUBRIMIENTO
DIRECCION EDITORIAL

Editorial Ciencia y Descubrimiento

ISBN: EN PROCESO

DOI: 10.63816/av5afrll

PUBLICACION

Septiembre 2026

LIBRO DIGITAL®

Todos los derechos reservados para el autor. La reproduccion

total o parcial de la presente obra por cualquier medio, queda
rigurosamente prohibido


mailto:info@cienciaydescubrimiento.com

Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en

transformacion

Contenido
o (0] [0 [ IS 10
INtrOdUCCION ... 12
Capitulo ..o 16
Educacién y aprendizaje en una sociedad en
transformMacioN .........ocvevveieiiece e 16
1.1. La educacion ante un nuevo paradigma..... 18

1.1.1. De la educacion tradicional al aprendizaje
INEEHGENTE ..o 21

1.1.2. Transformaciones sociales, tecnoldgicas
Y CUUIAlES ... 24

1.1.3. Nuevos escenarios para ensefiar y
Y0 €51 00 (-] USSR RSSO 27

1.2. El ser humano en el centro del aprendizaje 30
1.2.1. Aprendizaje, cognicion y construccion

del CONOCIMIENTO ......ceviiieerce e 32
1.2.2. Emocion, motivacion y bienestar en el
Proceso €dUCALIVO..........cccvivveieerieeieie e 34
1.2.3. Personalizacion y diversidad de formas de
APTENUBT ...t 36
1.3. Ecosistemas educativos inteligentes .......... 39
1.3.1. Del aula convencional a los entornos
hibridos y digitales............ccovvevviieiiieiee e 41
1.3.2. Tecnologias emergentes aplicadas al
APrENAIZAJE ..o.vveveeee e 44

1.3.3. Conectividad, interaccion y aprendizaje
PEIMANENTE ......eeiiiiie et 46



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

1.4. El nuevo rol de los actores educativos....... 49

1.4.1. El estudiante como protagonista de su
APTENAIZAJE ..o 52
1.4.2. El docente como mediador, disefiador y

MENTOT e o4
1.4.3. Familia, comunidad y corresponsabilidad
BAUCALIVA ..o 56
Capitulo T .o 60
Inteligencia artificial y transformacion de la

o [0 oF: o o] o ISR 60
2.1. Inteligencia artificial aplicada a la educacion
....................................................................................... 63
2.1.1. Fundamentos y evolucion de la
inteligencia artificial ............cccocooiviiii i, 65
2.1.2. Inteligencia artificial generativa y
EAUCACION ..o 68
2.1.3. Oportunidades y desafios de la 1A en los

SIStemMas EAUCALIVOS ..........ccovrieeeieeeie e 70
2.2. Aprendizaje inteligente y personalizacion
BAUCALIVA ... 73
2.2.1. Sistemas de aprendizaje adaptativo..... 76

2.2.2. Analitica del aprendizaje y toma de
AECISIONES ....cvieveeeeeec e 78

2.2.3. Tutores inteligentes y acompafiamiento
Personalizado ..........cccccveveiieiicce e 80

2.3. Inteligencia artificial en la practica docente83



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

2.3.1. Planificacion y creacion de experiencias

de aprendizaje CON LA ... 86
2.3.2.  Evaluacion, retroalimentacion vy
seguimiento inteligente .........ccccccvevveeiie i cie e, 89
2.3.3. |A como herramienta para la innovacion
PEAAGOTICA ..o 91
2.4. Etica, inclusion y responsabilidad en el uso de

T2 LA L 94
2.4.1. Privacidad, seguridad y proteccion de

datos EAUCALIVOS ........cccoveiiiirierie e 96
2.4.2. Sesgos algoritmicos, equidad e inclusion

AIGITAL e 99
2.4.3. Integridad académica y uso responsable

de la inteligencia artificial.............cccccoevinininnnnnn 101
Capitulo T ..o 105
Competencias humanas para un futuro inteligente
......................................................................................... 105
3.1. Competencias para aprender en la era de la
inteligencia artificial ...........ccoccooviiinin 108
3.1.1. Pensamiento critico y resolucion de
ProbIEMaS. ..o 110
3.1.2. Creatividad, innovacién y pensamiento
AIVEIGENTE. ... 112
3.1.3. Aprender a aprender y metacognicion
................................................................................. 115
3.2. Competencias digitales y alfabetizacién en
inteligencia artificial .............cccooeveiii i, 117



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

3.2.1. Alfabetizacion digital y gestion de la
INFOrMACION ... 119

3.2.2. Alfabetizacion en inteligencia artificial 122
3.2.3. Interaccion critica y efectiva entre humanos

B LA e ——————————— 124
3.3. Competencias humanas que la tecnologia no
SUSTITUYE ..ot 127
3.3.1. Inteligencia emocional, empatia y
relaciones humanas ..........ccccvveveeveninneene e 129
3.3.2. Comunicacion, colaboracion y liderazgo
................................................................................. 132
3.3.3. Etica, autonomia y responsabilidad en la

toma de deCiSIONES .........cccevviirerieee e 134
3.4. Educar para profesiones y sociedades en
transSformMacion ..........ccooceviiiiinineee s 137
3.4.1. El futuro del trabajo y las nuevas
PrOFESIONES ... 140
3.4.2. Aprendizaje permanente, adaptabilidad y
FESHIENCIA ..o 142
3.4.3. Ciudadania digital y construccion de un

fUtUrO hUMAN0 ... 144
RETErenCias........ccovveveere i 148



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

Prologo

La educacion atraviesa una transformacién profunda
impulsada por el desarrollo acelerado de la inteligencia
artificial y las tecnologias digitales; estos avances estan
modificando las formas de acceder al conocimiento,
comunicarnos, ensefiar y aprender, configurando escenarios
educativos cada vez més dindmicos y personalizados. En
este contexto, resulta necesario comprender que la
innovacion educativa no depende exclusivamente de
incorporar nuevas herramientas, sino de utilizarlas con
sentido pedagdgico para responder a las necesidades de una
sociedad en permanente evolucion.

Humanos en la era del aprendizaje inteligente:
Educacion, inteligencia artificial y competencias para un
mundo en transformacion surge como una reflexion sobre el
lugar que ocupa la persona dentro de esta nueva realidad.
Frente a sistemas capaces de generar contenidos, analizar
informacion y apoyar multiples procesos cognitivos, la
educacion mantiene una responsabilidad esencial: formar
seres humanos criticos, creativos, autdbnomos y capaces de
tomar decisiones responsables. La tecnologia puede ampliar
nuestras posibilidades, pero el proposito y el sentido del
aprendizaje contintan siendo profundamente humanos.

La inteligencia artificial abre importantes
oportunidades para personalizar experiencias educativas,
fortalecer la retroalimentacion, desarrollar entornos
adaptativos y facilitar nuevas formas de interaccién con el
conocimiento. Al mismo tiempo, su presencia plantea
desafios relacionados con la privacidad, los sesgos
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algoritmicos, la integridad académica, la equidad y el uso
responsable de la informacion. Por ello, integrar estas
tecnologias requiere una mirada critica que permita
aprovechar sus posibilidades sin perder de vista los
principios éticos que deben orientar cualquier proceso
educativo.

En este nuevo escenario adquieren especial
importancia competencias como el pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacion, la colaboracion, la
alfabetizacion digital, la inteligencia emocional, la
adaptabilidad y la capacidad de aprender permanentemente.
El desafio ya no consiste Unicamente en dominar
herramientas tecnoldgicas, sino en aprender a interactuar
inteligentemente con ellas, comprender sus posibilidades y
limitaciones, y utilizarlas para resolver problemas, generar
conocimiento y contribuir responsablemente a la sociedad.

Esta obra invita finalmente a comprender el futuro
educativo desde una perspectiva esencialmente humana; la
inteligencia  artificial ~continuard evolucionando vy
transformando multiples dimensiones de nuestras vidas,
pero seran las decisiones de las personas las que
determinarén el sentido de esa transformacion. En la era del
aprendizaje inteligente, el verdadero desafio no sera
conseguir que las maquinas se parezcan cada vez mas a los
seres humanos, sino lograr que la educacion nos permita ser
cada vez mas humanos en un mundo profundamente
tecnologico.

11
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Introduccion

La humanidad se encuentra inmersa en una etapa de
transformacion caracterizada por la convergencia entre
conocimiento, tecnologia e inteligencia artificial; los
avances digitales han modificado la manera de
comunicarnos, trabajar, producir informacién y resolver
problemas, generando nuevas oportunidades y desafios para
los sistemas educativos. En este escenario, la educacion
necesita trascender los modelos centrados exclusivamente
en la transmisién de contenidos y avanzar hacia experiencias
capaces de desarrollar autonomia, pensamiento critico,
creatividad y aprendizaje permanente.

La inteligencia artificial constituye uno de los
principales impulsores de este cambio; los sistemas
generativos, las plataformas adaptativas, los asistentes
inteligentes y la analitica del aprendizaje ofrecen
posibilidades para personalizar los procesos educativos,
proporcionar retroalimentacion oportuna y ampliar el acceso
al conocimiento. Sin embargo, incorporar estas tecnologias
no garantiza por si mismo una mejora educativa. Su
verdadero potencial depende de la manera en que sean
integradas pedagdgicamente y de la capacidad de docentes y
estudiantes para utilizarlas de forma critica, ética y
responsable.

Desde esta perspectiva surge Humanos en la era del
aprendizaje inteligente: Educacion, inteligencia artificial y
competencias para un mundo en transformacién, una obra
que coloca al ser humano en el centro del debate sobre el
futuro educativo. El concepto de aprendizaje inteligente que
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orienta este libro no se limita al empleo de dispositivos o
algoritmos, sino que comprende la interaccion entre
capacidades humanas, conocimiento, pedagogia Yy
tecnologia. Se propone asi una vision en la que la
inteligencia artificial actia como recurso para potenciar el
aprendizaje sin sustituir el pensamiento, la creatividad, la
sensibilidad ni la capacidad de decision de las personas.

La obra se organiza en tres capitulos articulados
progresivamente; el primer capitulo analiza las
transformaciones educativas contemporaneas, el aprendizaje
centrado en la persona, los ecosistemas educativos
inteligentes y los nuevos roles de estudiantes, docentes,
familias y comunidades. El segundo capitulo profundiza en
la inteligencia artificial aplicada a la educacion, abordando
la personalizacién del aprendizaje, sus aplicaciones en la
practica docente y los desafios relacionados con ética,
inclusion, privacidad e integridad académica. EIl tercer
capitulo examina las competencias necesarias para
desenvolverse en sociedades cada vez mas digitalizadas,
destacando el pensamiento critico, la creatividad, la
alfabetizacion en inteligencia artificial, la inteligencia
emocional, la colaboracion, la adaptabilidad y el aprendizaje
permanente.

Uno de los planteamientos centrales del libro
consiste en reconocer que la evolucion tecnolégica también
exige fortalecer aquellas capacidades que distinguen la
experiencia humana. Cuanto mayor sea la posibilidad de
automatizar determinadas tareas cognitivas, mas relevantes
seran la capacidad de formular preguntas, interpretar
contextos, contrastar informacion, construir argumentos y
tomar decisiones fundamentadas. Por ello, alfabetizar para la
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inteligencia artificial significa mucho méas que ensefiar a
utilizar herramientas digitales: implica formar personas
capaces de comprenderlas, cuestionarlas y decidir cuando,
cémo y para qué utilizarlas.

Esta perspectiva también transforma el papel del
docente; en un entorno donde la informacién puede
generarse practicamente de manera inmediata, ensefiar
adquiere un significado diferente. El educador se consolida
como mediador del conocimiento, disefiador de
experiencias, orientador del pensamiento y acompafante del
desarrollo integral del estudiante. Paralelamente, el alumno
deja de ser unicamente receptor de informacion para
convertirse en participante activo, investigador, creador y
responsable de su propio proceso de aprendizaje.

En tal sentido, esta obra pretende contribuir a una
reflexion necesaria sobre la relacion que estamos
construyendo entre educacion, inteligencia artificial y
humanidad; el desafio no consiste en decidir entre tecnologia
0 personas, sino en construir modelos educativos donde
ambas dimensiones puedan relacionarse responsablemente.
Preparar para un mundo en transformacion significa ensefiar
a convivir con la incertidumbre, aprender durante toda la
vida y utilizar la tecnologia para ampliar las capacidades
humanas. El futuro del aprendizaje podra ser cada vez méas
inteligente, pero su proposito fundamental debera continuar
siendo profundamente humano.

14
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Capitulo |

Educacién y aprendizaje en una sociedad

en transformacioén

La educacion contemporéanea se desarrolla dentro de
una sociedad caracterizada por transformaciones que afectan
la produccion del conocimiento, las relaciones humanas y las
formas de participacién social, situacion que obliga a
reconsiderar modelos educativos construidos para contextos
donde la informacidn circulaba con menor velocidad y la
institucion escolar ocupaba una posicion préacticamente
exclusiva como espacio organizado para aprender, mientras
actualmente las personas acceden a conocimientos mediante
diferentes medios y participan simultineamente en
experiencias presenciales y digitales que amplian
considerablemente las posibilidades de formacion.

La expansion de las tecnologias digitales constituye
una de las expresiones mas visibles de esta transformacion
porque ha modificado las maneras de buscar informacion,
comunicarse, investigar y producir contenidos, proceso que
alcanza una nueva dimension con la incorporacion de
sistemas de inteligencia artificial capaces de interactuar
mediante lenguaje natural y generar diferentes tipos de
recursos, realidad que introduce posibilidades educativas
importantes  pero  también  demanda  desarrollar
conocimientos que permitan comprender criticamente estas
tecnologias y utilizarlas dentro de experiencias pedagogicas
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coherentes con las necesidades de los estudiantes (Lee &
Kwon, 2024).

Las instituciones educativas afrontan ademas una
realidad donde los estudiantes construyen parte de sus
experiencias culturales mediante plataformas digitales y
entornos mediados por algoritmos, condicién que modifica
su relacion con la informacion y plantea nuevas
responsabilidades relacionadas con alfabetizacion digital,
selecciéon de fuentes y evaluacion de contenidos, pues la
disponibilidad inmediata de respuestas no garantiza
comprension y puede incluso incrementar la necesidad de
desarrollar pensamiento critico, especialmente cuando los
sistemas tecnoldgicos producen informacién con una
apariencia convincente que necesita ser examinada antes de
aceptarse como valida.

Este escenario modifica también la finalidad
atribuida al conocimiento escolar porque memorizar
informacion continda teniendo valor dentro de determinados
procesos cognitivos, pero resulta insuficiente frente a
problemas que demandan interpretar evidencias, establecer
relaciones y construir soluciones, perspectiva que sitla
competencias como pensamiento critico, creatividad,
comunicacion y resolucion de problemas dentro de una
concepcién mas amplia de la formacion, mientras la
educacion necesita proporcionar experiencias donde los
contenidos disciplinares puedan utilizarse para comprender
situaciones auténticas y no permanezcan aislados de las
realidades que los estudiantes deberan enfrentar.

La transformacion tecnoldgica tampoco ocurre de
manera uniforme porque las oportunidades disponibles
dependen de factores relacionados con infraestructura,

17
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conectividad, formacion y condiciones sociales, realidad que
obliga a incorporar la equidad dentro de cualquier analisis
sobre innovacion educativa, pues introducir tecnologias sin
considerar estas diferencias puede ampliar brechas
existentes y generar nuevas formas de exclusion, razon por
la cual las investigaciones recientes insisten en analizar
conjuntamente posibilidades pedagogicas, condiciones de
implementacién y principios éticos cuando se estudia la
incorporacion de inteligencia artificial en educacion (Bond
etal., 2024).

Comprender la educacion dentro de una sociedad en
transformacion exige finalmente mantener al ser humano
como referencia de cualquier proceso de innovacién, debido
a que las tecnologias pueden ampliar las capacidades para
acceder y producir informacién pero no determinan por si
mismas el propdsito de la formacion, perspectiva que
permite valorar el progreso educativo desde aquello que
contribuye a la autonomia, inclusion y desarrollo integral de
las personas, evitando confundir modernizacion tecnolégica
con mejora pedagogica y reconociendo que una educacion
verdaderamente innovadora necesita combinar
conocimiento, tecnologia y responsabilidad humana.

1.1. La -educacibn ante un nuevo

paradigma

La idea de un nuevo paradigma educativo surge de la
necesidad de revisar principios y practicas que fueron
construidos para condiciones histdricas diferentes a las
actuales, debido a que la informacion circula mediante

18
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multiples canales y las posibilidades de aprender se
extienden hacia espacios que trascienden la institucién
escolar, situacion que transforma las relaciones entre
conocimiento, docente y estudiante, mientras obliga a
preguntarse qué capacidades necesitan desarrollar las
personas para desenvolverse responsablemente dentro de
sociedades donde la tecnologia y el conocimiento
experimentan cambios permanentes.

Durante gran parte de la historia reciente, los
sistemas escolares estuvieron organizados alrededor de
estructuras relativamente uniformes que establecian
contenidos, tiempos y procedimientos similares para grupos
numerosos, modelo que permitid sistematizar la ensefianza y
ampliar el acceso a la educacion formal, aunque las
condiciones actuales hacen visibles algunas de sus
limitaciones cuando las aulas reunen estudiantes con
conocimientos previos, intereses y necesidades diversas que
dificilmente pueden atenderse mediante una unica forma de
ensefiar y evaluar.

El nuevo paradigma desplaza progresivamente la
atencion desde la transmision de informacion hacia la
construccién activa del aprendizaje, cambio que reconoce la
importancia de aquello que realiza el estudiante cuando
pregunta, investiga, compara y argumenta, mientras el
docente conserva una funcién decisiva como profesional
responsable de disefiar condiciones que permitan
transformar informacion en conocimiento, perspectiva
coherente con investigaciones que destacan la importancia
de actividades préacticas, experiencias auténticas y
participacion activa dentro de propuestas educativas
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relacionadas con tecnologias contemporaneas (Li et al.,
2024).

La presencia de inteligencia artificial profundiza esta
transformacion porque permite acceder a herramientas
capaces de generar explicaciones y ofrecer apoyos
diferenciados, aunque su utilizacion también evidencia que
disponer de wuna tecnologia avanzada no transforma
automaticamente una experiencia pedagbgica, pues una
herramienta generativa puede utilizarse para reproducir
actividades memoristicas 0 convertirse en recurso para
investigar y contrastar informacion, diferencia que depende
fundamentalmente del disefio pedagdgico y de los objetivos
que orientan su incorporacion dentro de una determinada
situacion educativa.

Este nuevo paradigma requiere también desarrollar
alfabetizacion en inteligencia artificial como parte de una
formacién més amplia que permita comprender principios
béasicos, posibilidades y consecuencias de estas tecnologias,
especialmente porque las nuevas generaciones interactuaran
crecientemente con sistemas automatizados dentro de
diferentes dimensiones de su vida, mientras la investigacion
realizada en educacion escolar muestra que propuestas
adecuadamente disefiadas pueden contribuir al conocimiento
sobre IA, la resolucién de problemas y la reflexion sobre sus
implicaciones éticas (Lee & Kwon, 2024).

La educacion ante un nuevo paradigma no implica
entonces eliminar todas las practicas anteriores ni adoptar
cada innovacion tecnoldgica disponible, sino revisar
criticamente aquello que continla aportando valor y
transformar aquello que ya no responde suficientemente a las
necesidades contemporaneas, perspectiva que entiende la
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innovacion como un proceso reflexivo donde tradicion y
cambio pueden dialogar, manteniendo como criterio
fundamental la capacidad de generar aprendizajes profundos
y formar personas capaces de participar responsablemente
dentro de sociedades cada vez mas complejas.

1.1.1. De la educacion tradicional al aprendizaje
inteligente

La educacion tradicional se desarroll6 alrededor de
una estructura donde el docente ocupaba una posicion
central como responsable de transmitir conocimientos
seleccionados previamente, mientras los estudiantes
participaban principalmente mediante escucha, repeticién y
reproduccion de contenidos, modelo que respondié a
contextos donde el acceso a informacién especializada era
considerablemente mas limitado y permitié construir
sistemas organizados capaces de garantizar una formacién
comun, aunque actualmente necesita convivir con escenarios
donde cualquier persona puede acceder en segundos a
cantidades de informacion que anteriormente requerian
extensos procesos de busqueda.

Reconocer las limitaciones de este modelo no
significa desconocer sus aportes porque determinadas
practicas relacionadas con explicacion directa, ejercitacion y
sistematizacion contintan teniendo valor cuando responden
a objetivos claramente definidos, mientras el verdadero
problema aparece cuando estas estrategias se convierten en
la Unica forma de ensefiar y dejan escasas oportunidades para
que el estudiante investigue, formule preguntas o utilice
aquello que aprende, situacion que adquiere especial
relevancia frente a sociedades donde las personas necesitan
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transferir conocimientos hacia problemas nuevos y tomar
decisiones  ante  situaciones  caracterizadas  por
incertidumbre.

La transicion hacia modelos centrados en el
aprendizaje modifica esta relacion al reconocer que
comprender exige una participacion intelectual que supera la
recepcion de informacién, perspectiva que favorece
estrategias relacionadas con resolucion de problemas,
investigacién, experimentacién y proyectos, mientras las
tecnologias pueden proporcionar recursos adicionales para
enriquecer estas experiencias, condicion respaldada por
revisiones recientes que encuentran resultados favorables
cuando el aprendizaje tecnoldgico se organiza mediante
actividades préacticas y experiencias contextualizadas en
lugar de limitarse a exposiciones conceptuales (Li et al.,
2024).

El aprendizaje inteligente representa una nueva etapa
dentro de esta evolucién porque combina fundamentos
pedagdgicos con tecnologias capaces de proporcionar
diferentes rutas y apoyos durante la experiencia educativa,
posibilidad que puede incluir sistemas adaptativos, analitica
del aprendizaje y herramientas de inteligencia artificial,
aunque la presencia de estos recursos solamente adquiere
sentido cuando contribuye a desarrollar comprension y
autonomia, principio que evita identificar inteligencia
educativa con automatizacion y reconoce que una
experiencia puede ser pedagogicamente inteligente incluso
cuando utiliza recursos tecnoldgicos relativamente sencillos.

La incorporacion de inteligencia artificial afiade una
caracteristica particular a este proceso porque el estudiante
deja de interactuar Gnicamente con contenidos previamente
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elaborados y comienza a relacionarse con sistemas capaces
de generar informacién durante la propia actividad, realidad
que exige nuevas capacidades para formular instrucciones y
verificar resultados, mientras estudios recientes sobre
educacion en 1A sefialan que el aprendizaje necesita incluir
conocimientos conceptuales y consideraciones éticas para
evitar una aproximacion limitada exclusivamente al manejo
instrumental de herramientas (Liu & Zhong, 2024).

Figura 1

1. SOCIEDAD EN
TRANSFORMACION

2. TECNOLOGIA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

6. SER HUMANO
COMO REFERENCIA

/ EDUCACION Y
APRENDIZAJE EN UNA

SOCIEDAD EN

TRANSFORMACIO
L BB
/“T"\g)/‘ 4, FINALIDAD DEL
O \1‘ CONOCIMIENTO ESCOLAR
2R 8 \
‘{. el )J -
\ =7 /

Educacion y aprendizaje en transformacion

La transicion de la educacion tradicional hacia el
aprendizaje inteligente deberia entenderse finalmente como
una transformacién gradual de las relaciones entre personas,
conocimiento y tecnologia, donde el propdsito no consiste
en reemplazar al docente ni digitalizar todas las actividades,
sino construir experiencias mas flexibles y significativas,
perspectiva que situa el valor de la innovacion en aquello que
el estudiante consigue comprender, crear y transferir hacia
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nuevas situaciones, mientras las herramientas tecnologicas
permanecen subordinadas a los objetivos formativos que
justifican su utilizacion.

1.1.2. Transformaciones sociales, tecnolégicas y
culturales

Las transformaciones sociales contemporaneas
modifican profundamente el escenario donde se desarrolla la
educacion porque las comunidades presentan una diversidad
creciente y mantienen relaciones que trascienden fronteras
territoriales mediante redes digitales, realidad que introduce
nuevas formas de participacion y colaboracion mientras
expone a los estudiantes a perspectivas culturales diferentes,
situacion que exige construir procesos educativos capaces de
favorecer convivencia, dialogo y comprension critica dentro
de sociedades donde la diversidad constituye una
caracteristica permanente y no una condicion excepcional.

La transformacion tecnologica se manifiesta
mediante dispositivos conectados, servicios digitales y
sistemas inteligentes que forman parte de actividades
cotidianas relacionadas con comunicacién, trabajo y
entretenimiento, presencia que influye progresivamente en
las expectativas sobre aquello que deberia ocurrir dentro de
las  instituciones  educativas,  aunque  trasladar
automéaticamente estas tecnologias al aula no garantiza
mejores aprendizajes, debido a que su efectividad depende
de la calidad del disefio pedagdgico y de las capacidades
desarrolladas por docentes y estudiantes para utilizarlas de
manera consciente.
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Las transformaciones culturales se relacionan
igualmente con nuevas formas de producir y consumir
contenidos mediante textos, videos, imagenes y experiencias
interactivas que circulan a gran velocidad, situacion que
amplia las posibilidades expresivas pero tambien incrementa
la exposicion a informacion de calidad desigual, realidad
frente a la cual la educacion necesita fortalecer capacidades
para verificar fuentes y construir argumentos, mientras la
alfabetizacion contemporanea incorpora progresivamente la
comprension de como determinados algoritmos influyen en
aquello que las personas observan y en las decisiones que
adoptan.

La inteligencia artificial aflade nuevas dimensiones a
estas transformaciones porque comienza a intervenir
directamente en la generacion de informacién y en procesos
anteriormente asociados exclusivamente con capacidades
humanas, realidad que modifica debates sobre creatividad,
autoria y conocimiento, mientras la investigacion educativa
sefiala la necesidad de formar a estudiantes capaces de
comprender no solamente como utilizar estos sistemas, sino
también sus principios fundamentales y consecuencias
sociales (Lee & Kwon, 2024; Liu & Zhong, 2024).

Estas transformaciones tampoco se distribuyen
equitativamente porque las posibilidades de beneficiarse de
los avances tecnoldgicos dependen de recursos Yy
oportunidades que continGan presentando diferencias
significativas, situacion que obliga a considerar
infraestructura y formacién cuando se disefian politicas
educativas, debido a que la brecha contemporanea no se
limita al acceso fisico a dispositivos y también comprende
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las capacidades necesarias para utilizar tecnologias
avanzadas de manera productiva, critica y responsable.

La educacion necesita asumir entonces una funcion
que permita interpretar estos cambios y no limitarse a
reaccionar ante ellos, proporcionando oportunidades para
comprender como las tecnologias transforman relaciones y
decisiones, perspectiva que convierte a la escuela en un
espacio donde los estudiantes pueden desarrollar criterios
antes de enfrentarse autbnomamente a sistemas cada vez méas
complejos, mientras la formacion ciudadana incorpora
responsabilidades relacionadas con participacion digital y
evaluacion critica de tecnologias que progresivamente
intervienen en diferentes &mbitos de la vida.

Figura 2
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1.1.3. Nuevos escenarios para ensefiar y aprender

Los espacios educativos se han ampliado
considerablemente durante las Ultimas décadas debido a que
el aula presencial convive actualmente con plataformas y
comunidades digitales que permiten desarrollar actividades
mas alla de los limites fisicos de la institucion,
transformacion que modifica las posibilidades para acceder
a recursos y mantener procesos de colaboracion, mientras la
ensefianza necesita establecer relaciones coherentes entre los
diferentes ambientes para evitar que la incorporacion
tecnolégica produzca experiencias fragmentadas sin
suficiente continuidad pedagdgica.

Los entornos hibridos representan una expresion
significativa de este cambio porque combinan experiencias
presenciales con actividades desarrolladas mediante
recursos digitales, posibilidad que permite aprovechar el
valor de la interaccion directa mientras determinadas tareas
pueden realizarse con mayor flexibilidad, aunque el éxito de
esta combinacion depende de una planificacion capaz de
determinar qué actividades adquieren mayor sentido en cada
espacio, evitando que la dimension virtual funcione
Gnicamente como repositorio de documentos 0 mecanismo
para incrementar la cantidad de tareas asignadas.

Los escenarios contemporéneos también incluyen
simulaciones y herramientas interactivas capaces de
representar procesos dificiles de observar directamente,
posibilidades que pueden enriquecer el aprendizaje cuando
permiten experimentar y analizar consecuencias dentro de
ambientes controlados, mientras la investigacion reciente
sobre disefio de tareas tecnoldgicas destaca precisamente la

27



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

importancia de experiencias practicas y contextualizadas
para favorecer comprension y participacion, especialmente
cuando se pretende desarrollar conocimientos relacionados
con tecnologias complejas (Li et al., 2024).

La inteligencia artificial amplia todavia méas estos
escenarios porque introduce herramientas capaces de
mantener interacciones dinamicas y generar recursos en
respuesta a solicitudes particulares, caracteristica que puede
facilitar explicaciones alternativas y experiencias de
exploracion, aunque simultdneamente requiere ensefiar a
verificar los resultados obtenidos, debido a que la
interaccion conversacional puede generar una percepcion de
confiabilidad que no siempre corresponde con la exactitud
de las respuestas producidas.

Los nuevos escenarios educativos también permiten
establecer relaciones entre estudiantes y especialistas
ubicados en diferentes lugares, posibilidad que amplia el
acceso a experiencias y perspectivas anteriormente dificiles
de incorporar dentro del aula, mientras la conectividad
favorece proyectos colaborativos y comunidades de
aprendizaje que trascienden los limites institucionales,
transformacion que fortalece una concepcion del aprendizaje
como proceso distribuido entre diferentes personas y
recursos sin eliminar la necesidad de acompafiamiento
profesional.
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Figura 3
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Ensefiar y aprender dentro de estos escenarios exige
finalmente seleccionar los espacios y tecnologias segun su
contribucion real a los objetivos educativos, perspectiva que
evita construir una oposicion artificial entre educacion
presencial y digital y permite reconocer que cada entorno
posee posibilidades particulares, mientras el desafio consiste
en combinarlos para favorecer interaccion, autonomia y
construccion de conocimiento, manteniendo la dimension
humana como componente fundamental incluso cuando una
parte importante de la experiencia se encuentra mediada por
tecnologia.

29



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

1.2. ElI ser humano en el centro del

aprendizaje

El desarrollo acelerado de inteligencia artificial ha
renovado la necesidad de situar al ser humano en el centro
de la educacion porque la capacidad tecnoldgica para
producir contenidos puede generar una vision donde
aprender se confunda con obtener respuestas rapidamente,
mientras la formacion implica procesos considerablemente
mas complejos relacionados con comprension, identidad y
autonomia, perspectiva que coincide con investigaciones
recientes que reclaman modelos de inteligencia artificial
educativa explicitamente centrados en las personas y
sometidos a principios de responsabilidad (Fu & Weng,
2024).

Situar a la persona en el centro significa reconocer
que cada estudiante participa en la educacién desde
experiencias y conocimientos construidos previamente,
condiciones que influyen en la manera de interpretar nuevas
situaciones y hacen insuficiente cualquier modelo que
intente representar el aprendizaje Unicamente mediante
datos, debido a que las personas poseen dimensiones
cognitivas, emocionales y sociales que interactian
permanentemente y pueden modificar significativamente la
manera de responder frente a una determinada actividad.

La autonomia constituye otra dimension fundamental
porque una educacion centrada en el estudiante no deberia
generar dependencia permanente de docentes o sistemas
tecnoldgicos, sino desarrollar progresivamente capacidad
para formular preguntas y evaluar decisiones, propdsito que

30



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

adquiere mayor relevancia cuando la inteligencia artificial
permite obtener respuestas de manera inmediata, pues la
disponibilidad tecnoldgica incrementa la necesidad de
aprender a decidir cuando una respuesta resulta adecuada y
qué evidencias permiten confiar razonablemente en ella.

La interacciébn humana conserva igualmente una
funciéon decisiva dentro del aprendizaje debido a que
dialogar con otras personas permite confrontar perspectivas
y construir significados compartidos, experiencias que
contribuyen al desarrollo de empatia y colaboracion,
mientras una educacion excesivamente individualizada
mediante algoritmos podria reducir oportunidades para
aprender junto con quienes poseen experiencias diferentes,
riesgo que justifica mantener espacios colectivos incluso
dentro de propuestas orientadas hacia personalizacion.

La perspectiva humanista exige ademas analizar las
consecuencias éticas de las tecnologias utilizadas porque una
herramienta educativa puede ofrecer beneficios mientras
genera riesgos relacionados con privacidad o equidad, razén
por la cual Fu y Weng (2024) proponen comprender la
inteligencia artificial responsable desde mdultiples actores y
dimensiones, mientras Mouta et al. (2024) advierten sobre
puntos ciegos presentes en el debate ético relacionado con
inteligencia artificial educativa.

Mantener al ser humano en el centro significa
finalmente utilizar la innovacién para ampliar oportunidades
sin transferir a los algoritmos decisiones que requieren
sensibilidad y responsabilidad, principio que reconoce el
potencial de la inteligencia artificial pero establece limites
relacionados con dignidad y autonomia, perspectiva desde la
cual la calidad de una educacion tecnol6gicamente avanzada
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necesita evaluarse por aquello que permite desarrollar en las
personas y no solamente por las capacidades técnicas de los
sistemas utilizados.

1.2.1. Aprendizaje, cognicion y construccion del
conocimiento

El aprendizaje constituye un proceso mediante el
cual las personas reorganizan conocimientos y formas de
interpretar la realidad a partir de nuevas experiencias,
caracteristica que impide comprenderlo como simple
acumulacién de informacion porque cada contenido necesita
relacionarse con estructuras previamente construidas, razon
por la cual estudiantes expuestos a una misma actividad
pueden desarrollar comprensiones diferentes segin sus
conocimientos anteriores y las conexiones que logren
establecer durante la experiencia.

Los procesos cognitivos relacionados con atencion,
memoria y razonamiento intervienen permanentemente en
esta construccion y permiten seleccionar informacién antes
de integrarla dentro de estructuras mas amplias, situacién
que explica por qué disponer de nNUMerosos recursos no
produce necesariamente mejores resultados cuando estos
generan sobrecarga o carecen de suficiente organizacion,
perspectiva especialmente relevante dentro de ambientes
digitales donde diferentes estimulos pueden competir
simultaneamente por la atencion del estudiante.

La construccion del conocimiento adquiere mayor
profundidad cuando las personas necesitan utilizar
informacién para formular explicaciones y resolver
situaciones, debido a que estas acciones exigen reorganizar
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conceptos y establecer relaciones que dificilmente aparecen
mediante repeticion mecéanica, principio coherente con los
resultados de Li et al. (2024), quienes encontraron que las
tareas practicas cuidadosamente disefiadas favorecen
comprension 'y compromiso dentro de experiencias
educativas relacionadas con inteligencia artificial.

Los conocimientos previos poseen una funcion
decisiva dentro de este proceso porque actGan como
referencia para interpretar la informacion nueva, aunque
también pueden incluir concepciones que necesitan revisarse
cuando aparecen evidencias diferentes, situacion que
convierte el conflicto cognitivo y la reflexion en
componentes relevantes de la ensefianza, mientras el docente
necesita conocer aquello que los estudiantes comprenden
antes de determinar qué experiencias pueden ayudarlos a
construir explicaciones progresivamente mas complejas.

La inteligencia artificial introduce una nueva
variable dentro de estos procesos porque puede proporcionar
informacion y explicaciones con rapidez, aunque esta
capacidad no garantiza que el estudiante realice el trabajo
cognitivo necesario para comprenderlas, realidad que exige
diseiiar actividades donde la herramienta contribuya a
formular preguntas y comparar alternativas en lugar de
sustituir  completamente la  elaboracion intelectual,
perspectiva que mantiene la cognicion humana como
componente esencial incluso dentro de entornos
caracterizados por automatizacion.

Comprender la relacion entre cognicion vy
construccién del conocimiento permite finalmente orientar
la ensefianza hacia experiencias donde recordar informacién
constituya solamente una parte del aprendizaje, mientras
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interpretar, argumentar y transferir adquieren una
importancia creciente, enfoque especialmente necesario en
una sociedad donde numerosos contenidos pueden
recuperarse mediante tecnologias inteligentes y el verdadero
valor educativo comienza a desplazarse hacia la capacidad
para determinar qué hacer con la informacion disponible.

1.2.2. Emocién, motivacion y bienestar en el
proceso educativo

La experiencia de aprender posee una dimension
emocional que influye directamente en la manera de
participar y perseverar frente a las dificultades, debido a que
curiosidad, confianza, frustracion y temor pueden modificar
la disposicion con la que una persona enfrenta determinadas
actividades, realidad que obliga a comprender el rendimiento
como resultado de interacciones mas amplias que aquellas
relacionadas exclusivamente con capacidades cognitivas.

La motivacion se fortalece cuando el estudiante
comprende el proposito de aquello que realiza y encuentra
oportunidades reales para participar en la construccién de su
aprendizaje, condicion que permite vincular conocimientos
con situaciones significativas y favorece una relaciéon menos
dependiente de recompensas externas, mientras las
experiencias practicas y basadas en proyectos han mostrado
resultados favorables para motivacion e interés dentro de
propuestas relacionadas con educacion en inteligencia
artificial (Lee & Kwon, 2024).

El error desempefia una funcion importante dentro de
esta relacion porque puede convertirse en informacién para
revisar estrategias o ser interpretado como evidencia de
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incapacidad, diferencia que depende en buena medida del
clima educativo construido alrededor de las actividades,
razon por la cual una ensefianza orientada hacia comprension
necesita permitir procesos de revision donde equivocarse
forme parte natural de aprender sin eliminar la
responsabilidad de mejorar progresivamente la calidad del
trabajo realizado.

El bienestar educativo tampoco significa ausencia de
dificultad porque aprender requiere enfrentar desafios que
demandan esfuerzo y perseverancia, mientras una
experiencia formativa saludable proporciona condiciones
para afrontar esas exigencias sin comprometer la dignidad
de la persona, perspectiva que combina expectativas
académicas elevadas con apoyos oportunos y evita
interpretar el bienestar como reduccién permanente del nivel
de complejidad que los estudiantes necesitan enfrentar.

Las tecnologias inteligentes pueden intervenir dentro
de estas dimensiones mediante sistemas capaces de
proporcionar apoyos Yy retroalimentacion, aunque su
utilizaciébn necesita evitar procesos que incrementen
vigilancia o generen clasificaciones capaces de afectar
negativamente la percepcion que el estudiante construye
sobre sus propias posibilidades, preocupacion coherente con
la literatura ética reciente que reclama mayor atencion a las
consecuencias humanas de los sistemas de inteligencia
artificial utilizados en educacion (Mouta et al., 2024).

Integrar emocion, motivacion y bienestar significa
finalmente reconocer que aprender constituye una
experiencia humana donde conocimiento y afectividad se
relacionan continuamente, perspectiva que invita a disefiar
ambientes caracterizados por confianza y propdsito mientras
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se mantienen responsabilidades claras, permitiendo que los
estudiantes desarrollen autonomia y perseverancia dentro de
una cultura donde el esfuerzo adquiere significado y la
tecnologia funciona como apoyo sin sustituir las relaciones
humanas necesarias para sentirse acompafiado durante el
aprendizaje.

1.2.3. Personalizacién y diversidad de formas de
aprender

La diversidad constituye una caracteristica natural de
cualquier comunidad educativa porque los estudiantes
poseen conocimientos, experiencias y ritmos diferentes,
realidad que cuestiona propuestas donde todas las personas
necesitan recorrer exactamente el mismo camino para
demostrar un aprendizaje, mientras la educacion
contemporanea comienza a reconocer que mantener
objetivos comunes puede ser compatible con ofrecer
diferentes formas de acceder a los contenidos y participar en
las experiencias.

Personalizar el aprendizaje no significa construir un
curriculo completamente diferente para cada estudiante ni
disminuir las expectativas académicas, sino proporcionar
alternativas que permitan responder a determinadas
necesidades sin modificar aquello que resulta esencial dentro
del objetivo formativo, perspectiva que permite conservar el
rigor mientras se flexibilizan recursos, tiempos vy
modalidades de participacion cuando estos elementos
representan barreras que no forman parte de la competencia
que se pretende desarrollar.
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La inteligencia artificial ofrece nuevas posibilidades
dentro de este &mbito mediante sistemas capaces de generar
diferentes explicaciones y apoyos, aunque personalizar
mediante algoritmos también presenta riesgos cuando una
recomendacion basada en comportamientos anteriores
termina limitando las oportunidades futuras del estudiante,
razon por la cual las propuestas responsables de inteligencia
artificial educativa insisten en mantener supervision humana
y considerar equidad, autonomia y transparencia durante su
implementacion (Fu & Weng, 2024).

La diversidad exige igualmente reconocer que
determinadas dificultades pueden originarse en el disefio de
las experiencias y no exclusivamente en las caracteristicas
individuales, debido a que instrucciones poco claras o
recursos inaccesibles pueden generar barreras evitables,
situacion que convierte la planificacion en una herramienta
importante para construir inclusion desde el inicio y favorece
ambientes donde diferentes estudiantes puedan participar sin
depender permanentemente de adaptaciones realizadas
después de identificar dificultades.

La personalizacion tecnoldgica tampoco deberia
eliminar las experiencias compartidas porque aprender junto
con otras personas permite conocer perspectivas diferentes y
desarrollar capacidades sociales, razon por la cual un sistema
completamente individualizado puede resultar eficiente para
determinadas practicas pero insuficiente como modelo
integral de educacion, perspectiva que invita a combinar
apoyos personalizados con actividades colaborativas donde
la diversidad del grupo se convierta en una fuente de
aprendizaje y no en un problema que necesite separarse
mediante recorridos individuales.
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Reconocer diferentes formas de aprender conduce
finalmente hacia una concepcion de equidad donde
proporcionar oportunidades adecuadas adquiere mayor
importancia que ofrecer exactamente 1os mismos recursos a
todas las personas, principio que resulta particularmente
relevante frente al crecimiento de tecnologias adaptativas
porque la personalizacion necesita mantenerse orientada
hacia autonomiay participacion, evitando convertir los datos
del estudiante en etiquetas permanentes y preservando la
posibilidad de aprender, cambiar y desarrollar capacidades
que ningun algoritmo puede anticipar completamente.

Figura 4
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1.3. Ecosistemas educativos inteligentes

Los ecosistemas educativos inteligentes representan
una evoluciéon de la concepcién tradicional del espacio
escolar, debido a que integran ambientes fisicos y digitales,
tecnologias, recursos, metodologias y actores alrededor de
experiencias de aprendizaje que pueden desarrollarse de
manera flexible y conectada. Su caracteristica esencial no
reside Unicamente en disponer de infraestructura tecnolégica
avanzada, sino en construir relaciones coherentes entre los
diferentes componentes del proceso formativo, de modo que
la tecnologia contribuya a mejorar la interaccién, el acceso
al conocimiento, la personalizacion y el acompafiamiento
educativo sin convertirse en una finalidad independiente de
las necesidades pedagdgicas (Dimitriadou & Lanitis, 2023).

La idea de ecosistema permite comprender que
ensefar y aprender no dependen exclusivamente del aula ni
de una herramienta especifica, sino de una red donde
interactlian estudiantes, docentes, contenidos, plataformas,
instituciones y comunidades. Esta concepcion adquiere
especial importancia frente al crecimiento de entornos
hibridos y digitales, donde una experiencia puede comenzar
presencialmente y continuar mediante recursos virtuales,
mientras los aprendizajes obtenidos regresan posteriormente
al espacio colectivo para ser contrastados y enriquecidos
mediante dialogo y colaboracion, configuracién que
demanda coherencia pedagdgica entre los diferentes
escenarios utilizados.

La inteligencia artificial amplia las posibilidades de
estos ecosistemas mediante sistemas capaces de analizar
determinadas interacciones y ofrecer apoyos relacionados
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con explicacion, practica o retroalimentacion, aunque la
incorporacion de estas funciones necesita mantenerse bajo
supervision humana. Las revisiones recientes sobre sistemas
tutoriales inteligentes muestran que la A puede favorecer
personalizacion y acompafiamiento, pero también sefialan
desafios relacionados con disefio, infraestructura, calidad de
los datos y sostenibilidad, aspectos que impiden asumir que
la automatizacion garantiza por si misma mejores resultados
educativos (Lin et al., 2023).

La construccion de un ecosistema inteligente
requiere igualmente considerar la diversidad de estudiantes
y proporcionar distintas oportunidades para participar en el
aprendizaje, debido a que una misma propuesta puede
generar experiencias diferentes segun conocimientos
previos, capacidades y condiciones de acceso. La tecnologia
puede contribuir mediante materiales multimodales vy
sistemas adaptativos, pero ninguna representacion basada
Unicamente en datos logra expresar completamente la
complejidad de una persona, razon por la cual el
acompafiamiento docente continla siendo esencial para
interpretar necesidades y evitar que la personalizacion
tecnoldgica derive en clasificaciones rigidas.

Otro componente fundamental se encuentra en la
capacidad del ecosistema para promover participacion activa
y no solamente consumo de informacion, pues una
institucién puede disponer de tecnologias avanzadas y
continuar desarrollando experiencias tradicionales centradas
exclusivamente en reproduccién de contenidos. Las
investigaciones sobre ambientes inteligentes insisten en que
el verdadero potencial aparece cuando las tecnologias
facilitan investigacion, colaboracion y resolucion de
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problemas, mientras la calidad del entorno depende de la
correspondencia entre sus recursos y los propositos
educativos que orientan su utilizacion (Kerimbayev et al.,
2023).

Los ecosistemas educativos inteligentes necesitan
comprenderse finalmente desde una perspectiva humanista
donde la innovacion amplie las posibilidades de aprender sin
debilitar autonomia, privacidad ni relaciones humanas,
principio especialmente importante cuando los sistemas
tecnoldgicos recopilan informacion sobre comportamiento y
desempefio. La inteligencia del ecosistema no deberia
medirse por la cantidad de algoritmos incorporados, sino por
su capacidad para generar oportunidades educativas
pertinentes, inclusivas y sostenibles, manteniendo al
estudiante como centro y al docente como profesional
responsable de otorgar sentido pedagogico a los recursos
disponibles.

1.3.1. Del aula convencional a los entornos
hibridos y digitales

El aula convencional ha constituido histéricamente el
espacio principal para organizar la educacion formal
mediante horarios, contenidos y encuentros presenciales
relativamente  estables, configuraciébn que continGa
ofreciendo ventajas relacionadas con comunicacion directa,
interaccion social y construccion de relaciones. Sin
embargo, la expansion de plataformas y recursos conectados
ha ampliado progresivamente los lugares y momentos donde
puede desarrollarse el aprendizaje, transicion que modifica
la relacién entre presencialidad y virtualidad y permite
disefiar experiencias donde ambos escenarios cumplen
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funciones complementarias dentro de una misma propuesta
pedagdgica.

El aprendizaje hibrido surge precisamente de esta
combinacién entre experiencias presenciales y actividades
mediadas por tecnologia, pero su significado supera la
simple alternancia entre asistir al aula y utilizar una
plataforma. Una revision sistematica desarrollada por Wang
et al. (2023) muestra que el aprendizaje combinado puede
influir favorablemente en participacion y resultados cuando
existe una integracion adecuada entre estrategias, recursos y
formas de interaccion, aunque su implementacién también
enfrenta dificultades relacionadas con infraestructura,
competencias digitales y planificacion pedagdgica.

En un entorno hibrido, el espacio presencial puede
utilizarse especialmente para actividades que requieren
interaccion  directa,  experimentacién, dialogo o
acompafiamiento, mientras determinadas tareas relacionadas
con consulta de materiales, practica autonoma vy
colaboracion asincronica pueden desarrollarse digitalmente.
Esta distribucion exige que ambas dimensiones se
encuentren conectadas mediante objetivos comunes, porque
trasladar documentos o deberes hacia una plataforma no
constituye por si mismo aprendizaje hibrido, especialmente
cuando la dimension digital se limita a reproducir
procedimientos que podrian realizarse de la misma manera
dentro del aula.

Los entornos digitales también pueden favorecer una
mayor autonomia al permitir que determinados recursos
permanezcan disponibles durante periodos mas amplios y
puedan consultarse segun las necesidades del estudiante,
caracteristica que modifica la dependencia de un Unico
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momento de explicacion. Sin embargo, esta flexibilidad
requiere competencias relacionadas con organizacion del
tiempo y autorregulacién, debido a que disponer
permanentemente de contenidos no garantiza que las
personas los utilicen de manera adecuada, condicién que
obliga a acompafar la transicion tecnol6gica mediante
estrategias destinadas a desarrollar progresivamente
independencia y responsabilidad.

El crecimiento de entornos hibridos también hace
visibles desigualdades relacionadas con conectividad,
disponibilidad de dispositivos y capacidades para utilizar
recursos digitales, situacion que impide asumir que todas las
personas pueden participar bajo condiciones equivalentes.
Disefiar experiencias hibridas exige por tanto considerar
accesibilidad 'y proporcionar alternativas  cuando
determinadas tecnologias representen barreras, evitando que
una innovacién destinada a ampliar oportunidades termine
profundizando diferencias preexistentes, especialmente
dentro de comunidades donde el acceso tecnoldgico
continla dependiendo considerablemente de condiciones
econdmicas Y territoriales.

La evolucion desde el aula convencional hacia
entornos  hibridos no deberia interpretarse como
desaparicion de la presencialidad, sino como ampliacion del
espacio pedagdgico mediante una combinacion consciente
de ambientes. Los estudios sobre educacion centrada en el
estudiante y tecnologias modernas destacan precisamente la
importancia de integrar flexibilidad y participaciéon sin
perder orientacion pedagogica ni interaccion humana
(Kerimbayev et al., 2023), perspectiva desde la cual el futuro
educativo probablemente estara caracterizado por relaciones
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cada vez mas naturales entre espacios fisicos y digitales,
seleccionados segln aquello que cada experiencia necesita
lograr.

1.3.2. Tecnologias emergentes aplicadas al
aprendizaje

Las tecnologias emergentes estdn ampliando las
posibilidades disponibles para representar conocimientos y
construir experiencias dificiles de desarrollar mediante
recursos convencionales, conjunto donde convergen
inteligencia artificial, realidad virtual, realidad aumentada,
analitica del aprendizaje, laboratorios virtuales y sistemas
adaptativos. Su presencia modifica progresivamente el
repertorio de herramientas disponible para docentes y
estudiantes, aunque el valor educativo de cada innovacién
depende de su capacidad para contribuir a objetivos
concretos y no exclusivamente de la novedad tecnoldgica
asociada con su aparicion (Dimitriadou & Lanitis, 2023).

La realidad virtual y la realidad aumentada permiten
representar objetos y situaciones mediante experiencias
inmersivas capaces de favorecer la visualizacion de
determinados fendmenos, caracteristica particularmente Gtil
cuando la observacion directa presenta dificultades
econdmicas, geograficas o de seguridad. Una revision que
integro veinte metaanalisis encontrd efectos positivos de las
tecnologias de realidad extendida sobre diferentes
dimensiones de la ensefianza, aunque sus autores advierten
que los resultados dependen de factores relacionados con
nivel educativo, disciplina, duracion y disefio de las
experiencias (Dong & Lu, 2023).
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Resultados similares se observan en areas especificas
del aprendizaje, donde la realidad extendida puede favorecer
experiencias mas contextualizadas y participativas. Chen et
al. (2022), mediante un metaanalisis que integrd
investigaciones recuperadas de Scopus y Web of Science,
encontraron un efecto positivo de estas tecnologias en el
aprendizaje de lenguas, aunque sefialaron que la efectividad
varia segun el tipo de tecnologia y las caracteristicas del
contenido, evidencia que refuerza la necesidad de disefiar
cada aplicacion desde necesidades educativas concretas.

Los laboratorios virtuales representan otra aplicacion
relevante porque permiten experimentar con determinados
fendmenos mediante  simulaciones donde pueden
modificarse variables y repetir procedimientos sin algunas
de las limitaciones presentes en laboratorios fisicos. La
investigacion sobre analitica aplicada a estos ambientes
muestra que las plataformas pueden proporcionar
informacidn sobre progreso e interaccion, aunque todavia
existen desafios para interpretar adecuadamente la
colaboracion y convertir los datos obtenidos en decisiones
pedagOgicas pertinentes, situacion que mantiene la
intervencion profesional como componente fundamental de
estos sistemas (Al-Kakoun et al., 2023).

La inteligencia artificial ocupa actualmente una
posicion especialmente significativa entre las tecnologias
emergentes debido a su capacidad para generar contenidos y
mantener interacciones mediante lenguaje natural,
posibilidad que facilita la creacion de explicaciones y apoyos
durante diferentes actividades. No obstante, estas
herramientas también plantean desafios relacionados con
precision y autoria, mientras la investigacion reciente
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muestra que el crecimiento acelerado de inteligencia
artificial generativa en educacion esta acompafiado por
debates sobre posibilidades pedagdgicas y riesgos éticos que
requieren politicas institucionales y alfabetizacion especifica
(Yusuf, 2024).

La adopcién de tecnologias emergentes necesita
finalmente responder a un principio de pertinencia
pedagodgica, segin el cual una herramienta deberia
incorporarse cuando permita realizar mejor una actividad o
ampliar oportunidades dificiles de alcanzar mediante otros
medios. Desde esta perspectiva, innovar no significa utilizar
cada tecnologia disponible, sino seleccionar aquellas cuya
contribucion pueda justificarse mediante necesidades
concretas, conservando  criterios relacionados con
accesibilidad, privacidad y sostenibilidad, mientras docentes
y estudiantes desarrollan capacidades para comprender tanto
las posibilidades como los limites de los recursos que
utilizan.

1.3.3. Conectividad, interaccion y aprendizaje
permanente

La conectividad ha transformado la relacion entre
educacion y acceso al conocimiento debido a que permite
consultar informacion y participar en comunidades desde
lugares diferentes, realidad que amplia considerablemente
los escenarios de formacion. La institucion educativa
continlla siendo un espacio fundamental para organizar
experiencias y construir relaciones, aunque deja de
representar el Unico lugar donde una persona puede
encontrar oportunidades sistematicas para aprender,
perspectiva que favorece una comprension mas amplia de la
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educacion como proceso que puede mantenerse durante
distintas etapas de la vida.

Esta ampliacion no significa que conectividad y
aprendizaje sean conceptos equivalentes, debido a que
disponer de acceso constante a informacion no garantiza
comprenderla ni utilizarla responsablemente. La abundancia
de contenidos incrementa la importancia de desarrollar
capacidades para seleccionar y contrastar fuentes,
especialmente cuando algoritmos de recomendacion y
sistemas generativos intervienen en aquello que las personas
consultan, situacién que transforma progresivamente la
alfabetizacion digital desde el dominio instrumental hacia
una competencia critica relacionada con interpretacion y
evaluacion de informacion.

La interaccién ocupa una posicién central dentro de
los entornos conectados porque numerosas experiencias
adquieren mayor profundidad cuando estudiantes y docentes
pueden intercambiar perspectivas y colaborar en la
construccion de soluciones, dinamica que puede
desarrollarse mediante  encuentros  presenciales 0
plataformas digitales. Las revisiones sobre aprendizaje
centrado en el estudiante muestran que la tecnologia puede
favorecer colaboracion y participacion cuando forma parte
de disefios donde la interaccion posee una finalidad
pedagoOgica definida, mientras utilizar plataformas sin
estructuras  suficientes puede producir experiencias
fragmentadas y disminuir el sentido de pertenencia
(Kerimbayev et al., 2023).

La conectividad también facilita comunidades
académicas y profesionales capaces de mantenerse mas alla
de los limites de una institucion, posibilidad que adquiere
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importancia dentro de sociedades donde los conocimientos
vinculados con numerosas profesiones evolucionan
rapidamente. Estas redes permiten acceder a publicaciones y
experiencias ~ compartidas  mientras  proporcionan
oportunidades para actualizar conocimientos después de
concluir la educacion formal, condicion que fortalece una
comprension  del  aprendizaje  permanente  como
responsabilidad  progresivamente integrada en las
trayectorias personales y profesionales.

Figura 5
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El aprendizaje permanente exige algo mas que
acceder a cursos o contenidos debido a que requiere
reconocer nuevas necesidades formativas y seleccionar
estrategias adecuadas para responder a ellas, proceso
estrechamente relacionado con autonomia, motivacion y
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autorregulacion. Las tecnologias pueden ampliar las
oportunidades disponibles, aunque aprovecharlas necesita
capacidades para evaluar la pertinencia de diferentes
recursos y gestionar conscientemente el propio aprendizaje,
perspectiva que convierte la educacién escolar vy
universitaria en una preparaciébn para continuar
desarrollandose incluso después de abandonar los sistemas
formales.

La relacién entre conectividad, interaccién vy
aprendizaje permanente permite comprender finalmente que
la transformacién digital amplia oportunidades sin eliminar
la necesidad de participacion consciente. Un entorno
conectado puede ofrecer miles de recursos y continuar
produciendo aprendizajes superficiales cuando las personas
no poseen criterios para seleccionar y utilizar informacién,
razon por la cual la formacion contemporanea necesita
desarrollar autonomia intelectual y capacidad para
colaborar, competencias necesarias para convertir las
posibilidades tecnoldgicas en experiencias capaces de
acompafiar el desarrollo humano durante toda la vida.

1.4. El nuevo rol de los actores educativos

Las transformaciones tecnoldgicas modifican las
funciones tradicionalmente asignadas a estudiantes y
docentes mientras amplian la participacion de familias y
comunidades dentro de determinados procesos educativos,
cambio que surge de una realidad donde la informacion
puede obtenerse mediante mdltiples canales y ya no se
encuentra concentrada exclusivamente en instituciones o
especialistas. Este escenario no reduce la importancia de los
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actores humanos, sino que aumenta la necesidad de definir
responsabilidades  relacionadas con  seleccion  de
informacion, acompafamiento y utilizacion etica de
tecnologias dentro de experiencias educativas cada vez méas
abiertas.

El estudiante adquiere progresivamente una funcion
activa debido a que puede investigar y producir contenidos
utilizando diferentes recursos, mientras el docente fortalece
dimensiones vinculadas con disefio, mediacién y
orientacion. Las investigaciones sobre ambientes centrados
en el estudiante muestran que las tecnologias pueden
favorecer autonomia cuando permiten tomar decisiones y
participar en experiencias flexibles, aunque estos beneficios
dependen de estructuras pedagogicas capaces de evitar que
libertad se confunda con ausencia de orientacion
(Kerimbayev et al., 2023).

El crecimiento de inteligencia artificial refuerza esta
transformacion porque determinadas tareas de busqueda y
produccion pueden ser realizadas actualmente mediante
sistemas automatizados, circunstancia que modifica las
capacidades que necesitan desarrollar estudiantes y
docentes. En este nuevo escenario, aprender no consiste
solamente en obtener informacion y ensefiar tampoco puede
limitarse a proporcionarla, mientras adquieren importancia
competencias relacionadas con formulacion de problemas,
verificacion de respuestas y construccion de criterios
capaces de orientar el uso responsable de tecnologias
inteligentes.

La familia también adquiere nuevas posibilidades de
participacién mediante plataformas que permiten acceder a
informacién relacionada con actividades y resultados
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académicos, condicion que puede fortalecer el
acompafiamiento cuando existe una adecuada delimitacién
de responsabilidades. Una revision sistematica reciente
sobre participacion parental en aprendizaje digital identificd
funciones asociadas con organizacion, seguimiento y apoyo,
pero también evidencié que estas dindmicas dependen de
factores familiares y contextuales, razon por la cual la
participacién necesita adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de cada etapa educativa (Li & Abdul Rahman,
2025).

Las comunidades pueden igualmente convertirse en
espacios formativos mediante proyectos que vinculen
instituciones educativas con organizaciones culturales y
sociales, posibilidad que favorece experiencias relacionadas
con problemas auténticos y permite comprender que
determinados aprendizajes adquieren mayor significado
cuando se aplican dentro del entorno. Esta apertura
contribuye a superar una vision donde educacién y sociedad
funcionan como ambitos separados, mientras permite
reconocer que formar ciudadanos exige oportunidades para
participar y construir soluciones junto con otras personas.

El nuevo rol de los actores educativos se articula
finalmente alrededor de la corresponsabilidad, entendida
como una distribucion de funciones diferentes pero
complementarias donde ninguna persona sustituye
completamente las responsabilidades de otra. El estudiante
necesita asumir progresivamente su aprendizaje, el docente
orientar las experiencias, la familia acompafar y la
comunidad proporcionar oportunidades de participacion,
estructura particularmente necesaria frente a entornos
tecnoldgicos donde las posibilidades de actuacion aumentan
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y requieren acuerdos compartidos sobre autonomia y
responsabilidad.

1.4.1. El estudiante como protagonista de su
aprendizaje

Reconocer al estudiante como protagonista significa
concederle una participacion intelectual real dentro del
proceso educativo y superar propuestas donde su funcion
principal consiste en reproducir informacion elaborada por
otros. El protagonismo aparece cuando puede formular
preguntas y evaluar progresivamente sus propias decisiones,
condicion relacionada con el concepto de agencia estudiantil
y con la capacidad para influir conscientemente sobre el
propio aprendizaje, perspectiva que adquiere creciente
relevancia dentro de modelos educativos orientados hacia
autonomia y formacion permanente.

La agencia no significa ausencia de estructura ni
desaparicion de la responsabilidad docente, debido a que
actuar autonomamente requiere disponer de objetivos
comprensibles y apoyos adecuados. Una revision sistematica
sobre aprendizaje y agencia estudiantil encontré relaciones
entre agencia y areas como evaluacion, retroalimentacion,
produccion de conocimiento y experiencias de aprendizaje
vinculadas con situaciones reales, resultados que respaldan
la importancia de construir oportunidades donde el
estudiante pueda tomar decisiones dentro de marcos
pedagogicos claramente definidos (Stenalt & Lassesen,
2022).

Las tecnologias digitales pueden contribuir al
protagonismo cuando permiten acceder a informacion y
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producir recursos mediante diferentes lenguajes, pero
también pueden generar dependencia cuando ofrecen
caminos completamente definidos sin espacios para tomar
decisiones. Una revision sobre analitica del aprendizaje y
agencia estudiantil identifica precisamente elementos como
personalizacion, apoyo a la toma de decisiones,
transparencia y participacion en el disefio como condiciones
relevantes para que estas tecnologias favorezcan autonomia
en lugar de convertir al estudiante en receptor de
recomendaciones algoritmicas (Hooshyar et al., 2023).

El crecimiento de herramientas generativas afiade
una dimension particular porque permite obtener
rapidamente respuestas o productos que anteriormente
demandaban una participacion intelectual prolongada,
situacion que convierte la autorregulacion en una
competencia indispensable. Ser protagonista dentro de este
escenario implica decidir conscientemente cuando utilizar
inteligencia artificial y qué partes del proceso necesitan
permanecer bajo control personal, evitando que la facilidad
tecnoldgica elimine precisamente las experiencias
cognitivas que permiten desarrollar comprension,
creatividad y pensamiento critico.

El protagonismo también necesita expresarse en la
capacidad para observar el propio progreso y reconocer
aquello que todavia necesita ser aprendido, proceso
vinculado con metacognicion y autorregulacion. Cuando los
estudiantes identifican sus fortalezas y dificultades pueden
tomar decisiones mas fundamentadas sobre estrategias y
recursos, mientras el docente deja de ser la Unica fuente de
evaluacion y comienza a proporcionar criterios que
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progresivamente permitan a cada persona valorar la calidad
de su trabajo y actuar con mayor independencia.

Convertir al estudiante en protagonista significa
finalmente prepararlo para aprender sin depender
permanentemente de una institucion o tecnologia,
perspectiva particularmente necesaria dentro de sociedades
donde numerosos conocimientos cambiardn durante su
trayectoria personal. La autonomia no consiste en aprender
completamente solo, sino en saber cuando colaborar y
cuando buscar orientacion, construccion que transforma la
educacion en un proceso destinado a desarrollar personas
capaces de dirigir progresivamente su formacion y asumir
responsabilidad sobre aquello que deciden aprender y
producir.

1.4.2. El docente como mediador, disefiador y
mentor

La expansion de tecnologias digitales y sistemas
generativos modifica determinadas funciones docentes,
aunque no disminuye la importancia profesional del
educador. Cuando la informacion puede obtenerse mediante
maultiples fuentes, la funcion de ensefiar necesita orientarse
con mayor intensidad hacia seleccion y disefio de
experiencias capaces de convertir esa informacion en
conocimiento, perspectiva donde el docente deja de
representar exclusivamente la fuente de respuestas y
adquiere mayor relevancia como profesional que plantea
preguntas y ayuda a los estudiantes a construir criterios.

La mediacion adquiere importancia porque disponer
de informacion no garantiza comprenderla, especialmente
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dentro de entornos donde los estudiantes pueden recibir
respuestas generadas automaticamente sin conocer los
procedimientos utilizados para construirlas. ElI docente
puede orientar estos procesos mediante preguntas y
actividades que obliguen a contrastar explicaciones,
intervencion que mantiene una funcion intelectual decisiva
y transforma la relacion con la tecnologia desde una
utilizacion pasiva hacia practicas donde cada resultado
necesita ser interpretado antes de incorporarse al
aprendizaje.

El disefio constituye otra dimensién fundamental
porque ensefiar implica organizar objetivos, actividades y
evaluaciones de manera coherente, tarea que adquiere mayor
complejidad frente a la cantidad creciente de herramientas
disponibles. El docente necesita determinar cuando una
tecnologia aporta valor y cuando una estrategia
convencional resulta suficiente, responsabilidad que impide
convertirlo en un simple operador de plataformas y reafirma
su autonomia como profesional capaz de seleccionar
recursos segun necesidades reales y no unicamente segun
tendencias tecnoldgicas.

La dimensiéon de mentor adquiere particular
importancia en ambientes mediados por inteligencia
artificial debido a que determinados sistemas pueden
proporcionar informacién, pero no poseen conocimiento
humano construido mediante convivencia continuada con el
estudiante. ElI acompafiamiento profesional permite
comprender aspiraciones y dificultades que dificilmente
pueden interpretarse mediante registros digitales, realidad
que mantiene la relacion interpersonal como componente
esencial de la ensefianza y sitla empatia, orientacion y
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confianza entre aquellas capacidades cuyo valor puede
aumentar precisamente a medida que otras tareas se
automatizan.

Estos cambios exigen procesos de formacion
profesional capaces de integrar competencias pedagogicas y
tecnoldgicas. Tan et al. (2025), mediante una revision
sistematica de 95 investigaciones, identificaron una clara
expansion de aplicaciones de inteligencia artificial en
ensefianza pero una menor atencién a las necesidades de
desarrollo profesional docente, mientras destacan la
importancia de considerar desafios tecnoldgicos y éticos
durante los procesos de capacitacion.

La redefinicion del docente como mediador,
disefiador y mentor no representa por tanto una pérdida de
protagonismo profesional, sino una ampliacion de
responsabilidades frente a escenarios donde el conocimiento
circula de manera diferente. La formacion continua necesita
proporcionar alfabetizacion en inteligencia artificial y
oportunidades practicas para experimentar con estas
herramientas, debido a que integrar tecnologias
responsablemente exige comprender tanto sus capacidades
como sus limitaciones, principio respaldado también por
revisiones recientes sobre desarrollo profesional docente y
utilizacién de 1A (Branddo et al., 2024; Aljemely, 2024).

1.4.3. Familia, comunidad y corresponsabilidad
educativa

La familia constituye un espacio fundamental dentro

del desarrollo educativo porque participa en la construccién
de habitos y expectativas que pueden influir en la manera de
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relacionarse con el aprendizaje, funcion que adquiere nuevas
caracteristicas dentro de entornos digitales. Las tecnologias
permiten conocer con mayor rapidez informacion sobre
actividades y procesos académicos, pero también pueden
incrementar las expectativas de seguimiento permanente,
situacion que hace necesario establecer limites que
preserven la autonomia progresiva del estudiante y
reconozcan las funciones diferenciadas de familias vy
docentes.

La participacion familiar puede contribuir
favorablemente cuando se orienta hacia acompafiamiento y
creacion de condiciones adecuadas para aprender, aunque
sus efectos dependen de la naturaleza de las acciones
realizadas. Una revision sistematica reciente sobre
involucramiento parental en aprendizaje digital identificd
funciones relacionadas con organizacion, supervision e
instruccion, junto con una creciente atencién hacia
dimensiones emocionales, resultados que muestran que la
participacion familiar se ha vuelto mas compleja a medida
que el aprendizaje incorpora entornos y recursos digitales (Li
& Abdul Rahman, 2025).

La utilizacion educativa de redes y plataformas
también demuestra que una mayor participacion familiar no
produce automaticamente mejores resultados, debido a que
el acompafiamiento puede convertirse en interferencia
cuando reduce la autonomia o genera presion excesiva. Una
revision sistematica de quince afos sobre redes sociales en
educacion encontré efectos relacionados con motivacion y
resultados de aprendizaje, pero también sefiala la
complejidad de la participacion parental dentro de estos
escenarios, evidencia que refuerza la necesidad de construir
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criterios y responsabilidades claramente diferenciadas (Gao
etal., 2024).

La comunidad amplia igualmente las oportunidades
formativas cuando escuelas y universidades establecen
vinculos con instituciones culturales y organizaciones
sociales, debido a que estas relaciones permiten trasladar
determinados conocimientos hacia situaciones auténticas.
Los estudiantes pueden participar en proyectos vinculados
con necesidades ambientales y culturales, experiencias
capaces de demostrar que el conocimiento académico posee
aplicaciones concretas mientras fortalecen participacion y
responsabilidad, perspectiva que convierte el entorno
comunitario en una extension de los espacios de aprendizaje
sin sustituir la funcion educativa de la institucion.

Figura 6
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La  corresponsabilidad educativa  necesita
comprenderse como colaboracion y no como transferencia
indiscriminada de funciones, debido a que familias y
docentes poseen responsabilidades distintas que deben
complementarse alrededor del desarrollo del estudiante. Las
evidencias sintetizadas por Holzberger et al. (2023)
muestran que la relacion entre participacion parental y
resultados escolares presenta heterogeneidad segun formas
de involucramiento y contextos, por lo que resulta
insuficiente asumir que una mayor cantidad de intervencion
produce necesariamente mejores resultados educativos.

Construir comunidades educativas corresponsables
implica finalmente establecer relaciones basadas en
comunicacion y reconocimiento mutuo, especialmente
dentro de escenarios tecnoldgicos donde los limites entre
escuela y hogar se vuelven progresivamente menos
definidos. La institucion necesita proporcionar criterios para
el acompafiamiento, mientras las familias pueden contribuir
mediante condiciones que favorezcan responsabilidad y la
comunidad puede ampliar las oportunidades de aplicacion
del conocimiento, configuracion donde educar se convierte
en una tarea compartida sin diluir la responsabilidad
especifica de cada actor.
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Capitulo 11

Inteligencia artificial y transformacion de

la educacion

La inteligencia artificial se ha convertido en uno de
los fendmenos tecnoldgicos con mayor capacidad para
transformar las formas contemporaneas de producir,
organizar y utilizar conocimiento, situacién que alcanza
directamente a la educacién debido a que estudiantes y
docentes comienzan a interactuar cotidianamente con
sistemas capaces de analizar informacién, generar
contenidos y responder mediante lenguaje natural. Esta
expansion ha incrementado las posibilidades de utilizar
algoritmos para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje,
aungue también ha generado nuevos interrogantes
relacionados con confiabilidad, privacidad, equidad,
transparencia y responsabilidad humana frente a decisiones
progresivamente mediadas por tecnologias inteligentes
(Bond et al., 2024).

La transformacion educativa asociada con
inteligencia artificial no puede reducirse a incorporar nuevas
aplicaciones dentro de las aulas, porque su presencia
comienza a modificar actividades que anteriormente
dependian exclusivamente de la intervencion humana, entre
ellas producciéon de textos, generacion de explicaciones,
resolucidn inicial de problemas y elaboracién de materiales.
Esta realidad exige revisar qué capacidades necesitan
desarrollar los estudiantes cuando determinadas respuestas
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pueden obtenerse casi inmediatamente, mientras adquieren
mayor importancia aquellas competencias vinculadas con
pensamiento critico, formulacion de preguntas, evaluacion
de informacion y capacidad para justificar decisiones antes
de aceptar los resultados ofrecidos por un sistema
automatizado (Kasneci et al., 2023).

La inteligencia artificial transforma igualmente el
trabajo docente al proporcionar herramientas que pueden
apoyar planificacion, creacion de materiales y determinados
procesos de retroalimentacion, posibilidad que puede
contribuir a reorganizar parte del tiempo profesional cuando
estas tecnologias se utilizan como apoyo y no como
sustitucion de la intervencion pedagdgica. La literatura
reciente sobre 1A educativa muestra una amplia diversidad
de aplicaciones relacionadas con ensefianza, evaluacion,
personalizacion y acompafiamiento, aunque también sefiala
gue los beneficios dependen considerablemente de la calidad
del disefio y de la preparacion de quienes utilizan las
herramientas (Bond et al., 2024).

La aparicion de modelos generativos afiade una
dimension especialmente relevante porque permite a
cualquier  usuario  producir  contenidos  mediante
instrucciones  expresadas en lenguaje  cotidiano,
caracteristica que ha disminuido considerablemente las
barreras técnicas para interactuar con inteligencia artificial.
Estudios y revisiones desarrollados desde la expansion de
ChatGPT muestran oportunidades relacionadas con apoyo al
aprendizaje, generacion de ideas y personalizacion, mientras
identifican riesgos vinculados con errores, dependencia,
autoria y utilizacién indebida, situacion que obliga a
construir estrategias educativas capaces de aprovechar la
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tecnologia sin debilitar procesos intelectuales indispensables
(Albadarin et al., 2024; Baig & Yadegaridehkordi, 2024).

La transformacién tampoco ocurre de manera
uniforme porque las posibilidades de utilizar inteligencia
artificial  dependen de conectividad, dispositivos,
alfabetizacion digital y acceso a herramientas cuya calidad
puede variar significativamente entre instituciones y
comunidades, realidad que incorpora una dimension de
equidad dentro del debate educativo. La innovacién
tecnoldgica necesita analizarse conjuntamente con las
condiciones materiales y formativas necesarias para Su
utilizacion, evitando construir sistemas donde quienes
poseen mejores recursos acumulen nuevas ventajas mientras
estudiantes y centros con mayores dificultades encuentren
barreras adicionales para participar en experiencias
educativas mediadas por tecnologia.

La educacion necesita asumir finalmente una
posicién equilibrada frente a la inteligencia artificial,
evitando tanto la aceptacion acritica como el rechazo
generalizado, debido a que estas tecnologias probablemente
continuardn formando parte de entornos profesionales,
académicos y sociales. La responsabilidad educativa
consiste por ello en ensefiar a utilizarlas y cuestionarlas,
desarrollando capacidades para reconocer oportunidades y
limites,  perspectiva  coherente  con  revisiones
contemporaneas que insisten en combinar innovacion, ética
y supervision humana cuando se integran sistemas
inteligentes dentro de contextos formativos (Chiu et al.,
2023; Bond et al., 2024).
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2.1. Inteligencia artificial aplicada a la

educaciéon

La inteligencia artificial aplicada a la educacion
comprende sistemas capaces de desarrollar funciones
relacionadas con ensefianza, aprendizaje, evaluacion,
recomendacion y andlisis de informacion, campo que posee
varias décadas de desarrollo aunque actualmente
experimenta una expansién acelerada debido al crecimiento
del aprendizaje automético y la inteligencia artificial
generativa. Las revisiones recientes muestran que Ssus
aplicaciones abarcan desde tutores inteligentes hasta
sistemas de recomendacion y herramientas
conversacionales, configuracion que demuestra que la 1A
educativa constituye un campo heterogéneo y no una Unica
tecnologia destinada a resolver todos los desafios
pedagdgicos (Chiu et al., 2023).

Una caracteristica central de estas tecnologias se
encuentra en su capacidad para procesar grandes cantidades
de informacion y reconocer determinados patrones que
pueden resultar dificiles de identificar mediante
procedimientos convencionales, posibilidad que favorece
aplicaciones relacionadas con personalizacion y seguimiento
del aprendizaje. Sin embargo, transformar datos en
decisiones educativas requiere interpretar aquello que
representan dentro de situaciones concretas, debido a que
una meétrica relacionada con tiempo, rendimiento o
participacion no explica completamente los factores
cognitivos, emocionales y sociales que intervienen en la
experiencia de cada estudiante.
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La inteligencia artificial puede utilizarse igualmente
para generar apoyos diferenciados mediante explicaciones,
actividades y preguntas ajustadas a determinados niveles,
capacidad que abre posibilidades para atender grupos
caracterizados por diversidad de conocimientos y ritmos.
Las revisiones sobre IA en educacién escolar muestran que
programas bien disefiados pueden favorecer alfabetizacion
en inteligencia artificial, resolucién de problemas y reflexién
ética, aunque también sefialan la importancia de seleccionar
estrategias pedagOgicas coherentes y evitar utilizar
tecnologia sin una finalidad educativa claramente definida
(Lee & Kwon, 2024).

Desde la perspectiva docente, la IA puede apoyar
tareas relacionadas con organizacion de informacion y
generacion inicial de recursos, pero los productos obtenidos
necesitan ser revisados antes de incorporarse a una
experiencia educativa. Los modelos generativos pueden
producir respuestas linglisticamente convincentes incluso
cuando contienen informacion incorrecta, caracteristica que
exige fortalecer competencias relacionadas con verificacion
y contraste de fuentes, mientras docentes y estudiantes
necesitan comprender que la fluidez expresiva de un sistema
no constituye por si misma una garantia de exactitud
(Kasneci et al., 2023).

La aplicacion educativa de inteligencia artificial
introduce igualmente responsabilidades relacionadas con
datos y decisiones automatizadas, debido a que determinadas
plataformas  pueden  recopilar  informacion  sobre
comportamiento y desempefio para construir perfiles o
recomendaciones. Este escenario exige transparencia
respecto a aquello que se registra y utiliza, mientras
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cualquier decisiobn de impacto significativo necesita
conservar intervencion humana, principio especialmente
importante cuando participan nifios y adolescentes cuya
informacidn requiere mayores niveles de proteccién y cuya
trayectoria educativa no deberia quedar condicionada por
predicciones algoritmicas.

Aplicar inteligencia artificial responsablemente
significa finalmente seleccionar las herramientas a partir de
problemas educativos concretos y no desde la expectativa de
que toda innovacion tecnoldgica producird automaticamente
mejores resultados. La investigacion contemporanea
muestra oportunidades importantes pero también evidencia
vacios metodologicos y éticos que todavia necesitan
atencion, razon por la cual las instituciones deberian adoptar
estas tecnologias mediante procesos graduales de
experimentacion, evaluacion y formacion profesional,
manteniendo como criterio central su contribucion real al
aprendizaje y al desarrollo humano (Bond et al., 2024).

2.1.1. Fundamentos y evolucién de la inteligencia
artificial

La inteligencia artificial constituye un campo
interdisciplinario dedicado al desarrollo de sistemas
computacionales capaces de realizar tareas que requieren
procesar informacién y producir respuestas a partir de
diferentes tipos de datos, area donde convergen informatica,
matematica, estadistica y ciencias cognitivas. Su evolucion
ha estado marcada por distintas aproximaciones tedricas y
técnicas, desde sistemas basados en reglas explicitamente
programadas hasta modelos capaces de aprender patrones
mediante grandes conjuntos de datos, desarrollo que explica
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la diversidad de tecnologias actualmente agrupadas bajo la
denominacioén general de inteligencia artificial.

Los primeros enfoques se apoyaron
considerablemente en sistemas simbolicos donde
especialistas definian reglas que posteriormente eran
aplicadas por una maquina para resolver problemas dentro
de dominios relativamente delimitados, arquitectura capaz
de producir resultados atiles cuando las condiciones podian
representarse mediante procedimientos estables. Sin
embargo, estos sistemas presentaban dificultades frente a
situaciones donde existian grandes cantidades de variables o
patrones dificiles de programar anticipadamente, limitacion
que favorecio el desarrollo de métodos capaces de construir
modelos a partir de datos y consolidd progresivamente el
aprendizaje automatico.

El aprendizaje automatico permitié avanzar hacia
sistemas capaces de reconocer regularidades y generar
predicciones sin necesitar una regla especifica para cada
situacion, posibilidad que posteriormente adquiri6 mayor
capacidad mediante el desarrollo del aprendizaje profundo.
Las redes neuronales profundas facilitaron progresos
importantes en reconocimiento de imagenes, procesamiento
del lenguaje y otras tareas complejas, transformaciones
favorecidas por el crecimiento de la capacidad
computacional y disponibilidad de grandes volimenes de
datos, condiciones que permitieron construir sistemas con
niveles de rendimiento anteriormente dificiles de alcanzar.

La evolucién reciente de los modelos de lenguaje
representa otro momento significativo porque estos sistemas
pueden procesar instrucciones y producir respuestas
coherentes mediante lenguaje natural, caracteristica que ha
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acercado la inteligencia artificial a usuarios sin
conocimientos técnicos especializados. Kasneci et al. (2023)
sefialan que los grandes modelos de lenguaje introducen
posibilidades relevantes para creacion de contenidos y
personalizacion educativa, mientras su funcionamiento y
limitaciones necesitan ser comprendidos para evitar
atribuirles capacidades de razonamiento o comprension
equivalentes a aquellas desarrolladas por las personas.

La aparicion publica de herramientas generativas
aceler6 extraordinariamente la presencia de inteligencia
artificial dentro del debate educativo, debido a que
estudiantes y docentes pudieron comenzar a producir textos
y respuestas sin necesidad de conocimientos avanzados de
programacion. Revisiones realizadas después de esta
expansion  muestran un  crecimiento rapido de
investigaciones sobre ChatGPT y otras tecnologias
generativas, mientras sus aplicaciones se extienden desde
apoyo académico hasta generacion de contenidos y
asistencia en procesos de investigacion, aunque persisten
desafios relacionados con calidad de resultados y uso
responsable (Baig & Yadegaridehkordi, 2024).

Comprender esta evolucion posee un valor educativo
porque ayuda a evitar dos interpretaciones extremas, una que
presenta la inteligencia artificial como equivalente a una
mente humana y otra que la considera simplemente una
herramienta convencional sin consecuencias significativas.
La alfabetizacion contemporanea necesita permitir que
estudiantes y docentes comprendan de manera basica como
funcionan los sistemas, qué papel desempefian los datos y
cuéles son sus limitaciones, perspectiva que favorece una
relacion  critica donde las personas  conservan
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responsabilidad sobre las decisiones tomadas con apoyo
tecnoldgico.

2.1.2. Inteligencia artificial generativa vy
educacion

La inteligencia artificial generativa comprende
sistemas capaces de producir contenidos nuevos a partir de
patrones aprendidos durante procesos de entrenamiento,
posibilidad que incluye textos, imagenes, audio, video y
codigo segun las caracteristicas del modelo utilizado. Su
expansion dentro de la educacion ha sido particularmente
rapida porque las interfaces conversacionales permiten
interactuar mediante instrucciones formuladas en lenguaje
cotidiano, condicién que transforma la relacién tradicional
con las herramientas digitales y ofrece oportunidades para
desarrollar diferentes tipos de apoyo académico sin requerir
conocimientos avanzados de programacion.

En los procesos de ensefianza, estos sistemas pueden
ayudar a generar ejemplos, actividades y explicaciones
preliminares que posteriormente son revisados por el
docente, posibilidad que puede ampliar el repertorio
disponible durante la planificacion y favorecer la
construccion de materiales diferenciados. Sin embargo,
Kasneci et al. (2023) advierten que las ventajas educativas
de los grandes modelos de lenguaje conviven con problemas
relacionados con respuestas incorrectas, sesgos y necesidad
de supervision humana, razon por la cual cualquier
contenido destinado al aula necesita someterse a revision
profesional antes de ser utilizado.
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Desde la perspectiva del estudiante, la inteligencia
artificial generativa puede convertirse en un recurso para
explorar conceptos y recibir explicaciones alternativas,
especialmente cuando se utiliza mediante preguntas que
favorecen una participacion activa. Una revision sistematica
realizada por Albadarin et al. (2024) encontr6 diversas
aplicaciones educativas de ChatGPT y destacO tanto
oportunidades como preocupaciones asociadas con su
utilizacién, mientras los resultados disponibles muestran que
el valor pedagdgico depende en buena medida del tipo de
actividad diseflada y de los criterios utilizados por
estudiantes para evaluar aquello que reciben.

La evidencia experimental comienza igualmente a
aportar resultados sobre aprendizaje, aunque requiere
interpretarse con prudencia debido a la rapida evolucién de
las herramientas. EI metaanalisis de Deng et al. encontrd
efectos favorables de ChatGPT sobre rendimiento
académico y determinadas dimensiones motivacionales y
cognitivas, aunque también identifico6 variaciones
relacionadas con caracteristicas de las intervenciones,
resultado que sugiere que la tecnologia puede favorecer el
aprendizaje bajo determinadas condiciones pero no
constituye una garantia independiente del disefio pedagogico
empleado.

La evaluacién constituye uno de los &mbitos donde
la inteligencia artificial generativa produce mayores
transformaciones porque actividades centradas
exclusivamente en elaborar un producto escrito pueden
completarse actualmente con asistencia automatizada
considerable. Este escenario obliga a disefiar evidencias
donde resulte necesario explicar procesos Yy justificar
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decisiones, mientras la integridad académica necesita
evolucionar desde una logica exclusivamente orientada a
detectar uso de IA hacia otra capaz de establecer cuando y
como puede utilizarse responsablemente, manteniendo
transparencia respecto a la contribucion realizada por la
herramienta.

La inteligencia artificial generativa deberia
integrarse finalmente desde una concepcién donde la
persona conserva control intelectual sobre aquello que
produce, selecciona y presenta, evitando delegar procesos
que constituyen precisamente el objetivo del aprendizaje.
Las revisiones recientes sobre implementacion de ChatGPT
coinciden en identificar beneficios potenciales junto con la
necesidad de formacion docente y criterios institucionales,
situacion que refuerza la importancia de desarrollar una
alfabetizacion generativa donde saber utilizar estas
herramientas incluya comprender sus limitaciones y asumir
responsabilidad sobre sus resultados (Montenegro-Rueda et
al., 2023).

2.1.3. Oportunidades y desafios de la 1A en los
sistemas educativos

Una de las principales oportunidades de la
inteligencia artificial se encuentra en su capacidad para
ampliar determinados apoyos y ofrecer recursos de manera
mas flexible, caracteristica que puede favorecer el acceso a
explicaciones y actividades ajustadas a diferentes
necesidades. La literatura sobre inteligencia artificial
educativa identifica mdaltiples funciones vinculadas con
ensefianza y apoyo al aprendizaje, aunque las evidencias
disponibles también muestran una considerable diversidad
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de contextos y resultados, situacion que obliga a evitar
generalizaciones excesivas sobre beneficios que dependen
del nivel educativo, disefio de la intervencion vy
caracteristicas de la tecnologia utilizada (Chiu et al., 2023).

La IA puede contribuir igualmente a determinadas
tareas docentes relacionadas con produccion inicial de
recursos y organizacion de informacion, posibilidad que
podria permitir redistribuir parte del tiempo hacia
acompafiamiento y disefio pedagdgico. Sin embargo, esta
oportunidad depende de que la automatizacion sea
incorporada de manera estratégica y no se convierta en una
fuente adicional de tareas o vigilancia institucional, debido a
que una tecnologia destinada a aumentar eficiencia puede
generar efectos contrarios cuando introduce procedimientos
complejos o reduce la autonomia profesional del educador.

Otra oportunidad aparece en la personalizacion del
aprendizaje mediante sistemas capaces de ajustar contenidos
y proporcionar retroalimentacion a partir de determinadas
interacciones, funcidn que puede resultar valiosa para grupos
numerosos. Los tutores inteligentes representan uno de los
campos mas consolidados dentro de esta linea, mientras la
revision de Lin et al. (2023) identifica posibilidades
relacionadas con personalizacion y apoyo educativo junto
con desafios sobre infraestructura, recursos, disefio y
sostenibilidad, evidencia que muestra la necesidad de
integrar los sistemas dentro de propuestas pedagodgicas
amplias y no utilizarlos como intervenciones aisladas.

Entre los principales desafios aparece la
confiabilidad porque los modelos generativos pueden
producir informacién errénea mediante respuestas
formalmente  convincentes, situacion  especialmente
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problematica cuando los estudiantes carecen de
conocimientos suficientes para reconocer inconsistencias.
Las investigaciones contemporaneas coinciden en destacar
la necesidad de desarrollar estrategias de verificacion y
alfabetizacion  critica, debido a que utilizar
responsablemente inteligencia artificial implica comprender
que una respuesta generada necesita contrastarse con otras
evidencias antes de aceptarse como fundamento académico
(Kasneci et al., 2023).

La desigualdad representa otro desafio debido a que
el acceso a sistemas avanzados puede depender de
condiciones economicas, infraestructura y formacion,
creando diferencias entre instituciones y estudiantes que
utilizan versiones o recursos tecnologicos de distinta
capacidad. La expansion de IA puede profundizar
desigualdades si las politicas educativas se concentran
exclusivamente en adopcion tecnoldgica y no consideran
acceso, competencias y apoyos necesarios para utilizar estas
herramientas, perspectiva que convierte la inclusion digital
en un componente inseparable de cualquier proceso
responsable de transformacion.

Los sistemas educativos necesitan construir
finalmente politicas capaces de equilibrar innovacion y
proteccién de derechos, estableciendo criterios sobre
privacidad y responsabilidad antes de incorporar tecnologias
a gran escala. Bond et al. (2024), mediante una revision de
revisiones sobre IA en educacion superior, identificaron la
necesidad de fortalecer considerablemente el rigor y la
atencion ética del campo, conclusion especialmente
relevante para instituciones que necesitan tomar decisiones
basadas en evidencia y evitar que la velocidad del desarrollo
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tecnoldgico determine por si misma las prioridades
educativas.

Figura 7
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2.2. Aprendizaje inteligente y

personalizacion educativa

El aprendizaje inteligente integra conocimientos
pedagogicos con tecnologias capaces de responder de
manera dinamica a determinadas interacciones del
estudiante, enfoque orientado hacia experiencias mas
flexibles donde contenidos y apoyos pueden variar segln
necesidades identificadas durante el proceso. Su propdsito
no consiste Unicamente en automatizar la ensefianza, sino en
utilizar informacion para ofrecer oportunidades que
complementen la intervencién docente, manteniendo
objetivos formativos comunes mientras determinados
componentes pueden ajustarse para responder a la diversidad
existente dentro de los grupos.
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La personalizacion adquiere especial importancia
porque los estudiantes presentan diferencias relacionadas
con conocimientos previos, ritmos y formas de aproximarse
a determinados problemas, situacién que hace dificil
responder mediante propuestas completamente uniformes.
Las tecnologias adaptativas permiten modificar secuencias y
apoyos segun determinadas evidencias, mientras los
sistemas tutoriales inteligentes pueden proporcionar
explicaciones o ejercicios ajustados a respuestas anteriores,
posibilidades que han sido identificadas como aplicaciones
relevantes de inteligencia artificial para construir
experiencias educativas mas sensibles al progreso individual
(Linetal., 2023).

Personalizar no significa reducir permanentemente
las exigencias porque una educacion orientada al desarrollo
necesita ofrecer desafios capaces de ampliar las capacidades
de cada persona, principio que diferencia personalizacion de
simplificacion. Los sistemas inteligentes deberian utilizarse
para proporcionar apoyos temporales y rutas alternativas que
permitan avanzar hacia objetivos significativos, evitando
establecer perfiles rigidos que condicionen aquello que un
estudiante puede realizar en el futuro a partir de resultados
obtenidos durante momentos particulares de su trayectoria.

La informacion generada durante las actividades
constituye un componente central de estos sistemas porque
permite identificar patrones de rendimiento y participacion,
posibilidad que puede enriquecer la intervencién educativa.
Sin embargo, convertir estas evidencias en decisiones exige
reconocer sus limites, debido a que aquello que puede
medirse mediante una plataforma representa solamente una
parte de la experiencia, mientras dimensiones como
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motivacion, creatividad y relaciones sociales requieren
observaciones y aproximaciones diferentes que no deberian
quedar subordinadas a aquello que resulta mas sencillo
cuantificar.

La personalizacion tecnolégica necesita ademas
considerar los riesgos vinculados con privacidad y
recopilacién de datos, especialmente cuando los sistemas
registran comportamientos detallados para producir
recomendaciones. Prinsloo (2023) advierte que las nuevas
formas de analitica multimodal pueden generar importantes
tensiones entre obtencion de informacion y derecho a la
privacidad, situacion que obliga a preguntarse no solamente
qué datos pueden recopilarse mediante una tecnologia, sino
cuéles son realmente necesarios para cumplir un proposito
educativo legitimo.

El aprendizaje inteligente deberia construirse
finalmente desde wuna perspectiva humanista donde
algoritmos y recomendaciones amplien posibilidades sin
convertirse en determinantes de la trayectoria educativa,
debido a que aprender supone transformacién permanente y
ninguna prediccion puede representar completamente
aquello que una persona llegara a desarrollar. La tecnologia
puede proporcionar informacion y apoyos valiosos, mientras
el docente conserva la responsabilidad de interpretar
evidencias y mantener espacios para que los estudiantes
exploren posibilidades que no habian sido anticipadas por
sus desemperios anteriores.
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2.2.1. Sistemas de aprendizaje adaptativo

Los sistemas de aprendizaje adaptativo estan
disefiados para modificar determinados componentes de una
experiencia en funcion de informacion obtenida durante la
interaccion del estudiante, procedimiento que puede ajustar
dificultad y secuencia de actividades. Esta capacidad busca
ofrecer rutas mas sensibles a necesidades particulares y
representa una de las aplicaciones mas visibles del
aprendizaje inteligente, especialmente dentro de contextos
donde resulta dificil proporcionar permanentemente apoyos
individualizados mediante intervencién humana directa.

La adaptacion puede establecerse a partir de
respuestas y patrones de desempefio que permiten estimar
determinados niveles de dominio, informacion utilizada
posteriormente para recomendar nuevas actividades. Sin
embargo, una inferencia algoritmica necesita interpretarse
con precaucion porque una respuesta incorrecta puede
relacionarse con diferentes causas que un sistema no siempre
puede distinguir, mientras factores como cansancio 0
interpretacion de las instrucciones pueden influir
significativamente sobre el resultado registrado en un
momento particular.

Los sistemas adaptativos ofrecen como ventaja la
posibilidad de proporcionar apoyos relativamente
inmediatos, condicién que puede facilitar la correccion
progresiva de determinadas dificultades antes de que se
acumulen. Los estudiantes que muestran mayor dominio
pueden también acceder a actividades de mayor complejidad
mientras quienes necesitan apoyo reciben oportunidades
adicionales, configuracion que puede favorecer diferentes
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ritmos cuando las recomendaciones se encuentran alineadas
con objetivos curriculares y no conducen hacia una
fragmentacion donde cada estudiante desarrolla un recorrido
completamente separado.

La inteligencia artificial amplia estas posibilidades
mediante modelos capaces de procesar multiples variables y
generar respuestas cada vez mas flexibles, aunque una
mayor capacidad técnica no elimina los desafios
pedagdgicos. La revision de Lin et al. (2023) muestra que los
sistemas tutoriales inteligentes pueden contribuir a
personalizacion y sostenibilidad educativa, pero también
identifica problemas vinculados con infraestructura y
disefio, conclusién que reafirma que la eficacia depende de
las condiciones bajo las cuales la herramienta se incorpora a
una experiencia educativa concreta.

Un riesgo importante surge cuando la adaptacion se
convierte en prediccion rigida y limita anticipadamente las
oportunidades ofrecidas a determinadas personas, debido a
que un historial de rendimiento puede transformarse en un
perfil que condiciona futuras recomendaciones. Evitar esta
situacion exige mantener capacidad para modificar las rutas
propuestas y permitir que estudiantes y docentes puedan
desafiar las inferencias producidas automaticamente,
reconociendo que los datos describen comportamientos
anteriores pero no determinan completamente aquello que
una persona puede conseguir mediante nuevas experiencias

y apoyos.
La integracion responsable del aprendizaje
adaptativo necesita finalmente combinar automatizacion y

supervisiéon humana, manteniendo al docente informado
sobre los criterios generales utilizados por el sistema y
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ofreciendo mecanismos para intervenir cuando las
recomendaciones no resulten pertinentes. La
personalizacion posee verdadero valor cuando amplia
oportunidades para progresar y no cuando convierte el
aprendizaje en una secuencia completamente determinada
por un algoritmo, principio que preserva flexibilidad,
interaccion social y posibilidad de construir aprendizajes que
trasciendan aquello que el sistema habia previsto.

2.2.2. Analitica del aprendizaje y toma de
decisiones

La analitica del aprendizaje comprende procesos
destinados a recopilar y analizar datos relacionados con las
actividades educativas con el propdésito de comprender
mejor determinadas caracteristicas de participacion y
progreso, campo que ha adquirido mayor relevancia debido
a la expansion de plataformas capaces de registrar multiples
interacciones. Esta informacién puede proporcionar
indicadores dificiles de obtener mediante observacion
directa cuando existen grupos numerosos, aunque su
interpretacion necesita mantenerse conectada con propésitos
pedagdgicos y no reducirse a una acumulacion de datos
disponibles por razones exclusivamente tecnoldgicas.

Los registros pueden ofrecer sefiales relacionadas
con cambios de participacion o desempefio, posibilidad que
permite identificar tempranamente situaciones donde resulta
conveniente proporcionar acompafiamiento adicional. Sin
embargo, una sefial estadistica no constituye una
explicacion, debido a que determinados patrones pueden
originarse en causas diferentes a aquellas inferidas
inicialmente, razon por la cual los datos deberian utilizarse
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para formular preguntas y orientar la observacion antes que
para establecer conclusiones definitivas sobre compromiso,
capacidad o probabilidad futura de éxito.

La analitica puede utilizarse también para reflexionar
sobre la calidad de una propuesta pedagdgica y no
exclusivamente para clasificar estudiantes, perspectiva que
resulta especialmente relevante cuando dificultades
similares aparecen de manera recurrente dentro de un grupo.
En esos casos, los patrones pueden conducir a revisar
instrucciones, recursos 0 secuencias de actividades,
transformando los datos en informacion para mejorar el
disefio educativo y evitando interpretar automaticamente
cada resultado como una caracteristica individual de la
persona que aprende.

El crecimiento de inteligencia artificial permite
analizar conjuntos de informacion cada vez mas complejos,
aungue simultaneamente aumenta las preocupaciones sobre
privacidad y transparencia. Prinsloo (2023) sefiala que la
analitica multimodal puede incorporar tecnologias y datos
considerablemente intrusivos, mientras todavia existen
interrogantes sobre la forma en que se protege la privacidad
de los estudiantes, situacion que demuestra que la capacidad
técnica para registrar comportamientos no constituye una
justificacion suficiente para hacerlo dentro de un entorno
educativo.

La responsabilidad institucional requiere por ello
establecer limites sobre qué datos se recopilan y con qué
proposito, aplicando principios de minimizacion y evitando
utilizar informacién que no resulte necesaria para alcanzar
una finalidad pedagogica explicita. Los estudiantes deberian
comprender razonablemente qué informacion se utiliza y
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qué consecuencias podrian derivarse, mientras cualquier
sistema destinado a producir recomendaciones necesita
permitir revision humana cuando sus resultados puedan
influir significativamente sobre decisiones educativas.

La toma de decisiones basada en analitica necesita
mantener finalmente una distincién clara entre evidencia
cuantitativa y juicio profesional, debido a que los datos
pueden mostrar tendencias pero no contienen por si mismos
una comprensién completa del estudiante. Utilizada
responsablemente, la analitica puede ampliar la informacién
disponible y favorecer intervenciones mas oportunas,
mientras su utilizacion indiscriminada puede generar
vigilancia o clasificaciones excesivas, diferencia que
depende de los principios éticos y pedagogicos mediante los
cuales la institucion determina qué informacion necesita y
coémo decide utilizarla.

2.2.3. Tutores inteligentes y acompafamiento
personalizado

Los tutores inteligentes constituyen sistemas
disefiados para proporcionar apoyos durante determinados
procesos de aprendizaje mediante explicaciones vy
retroalimentacion ajustadas a las interacciones del
estudiante, tecnologia que posee una trayectoria mas amplia
que la reciente aparicion de inteligencia artificial generativa.
Su finalidad consiste en reproducir algunas funciones
asociadas con el acompafiamiento individual y ofrecer
oportunidades de  practica adaptada, posibilidad
especialmente relevante cuando el estudiante necesita
orientacion adicional fuera de los momentos donde dispone
de atencion docente directa.
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La capacidad de estos sistemas para identificar
patrones y modificar respuestas permite construir
experiencias donde determinados apoyos pueden variar
segun los resultados obtenidos, configuracion que diferencia
los tutores inteligentes de recursos digitales completamente
estaticos. La revision sistematica de Lin et al. (2023) muestra
que la inteligencia artificial incorporada en estos sistemas
ofrece posibilidades para personalizacion y
acompafiamiento, aunque también evidencia desafios
relacionados con recursos, infraestructura y implementacion
que necesitan resolverse antes de asumir su utilizacion como
solucion general para necesidades educativas.

La expansion de modelos conversacionales ha
ampliado considerablemente el concepto de tutor inteligente
debido a que actualmente resulta posible formular preguntas
mediante lenguaje natural y mantener intercambios que
presentan una apariencia cercana a la conversacion humana.
Tlili et al. (2023) muestran que los chatbots generativos
poseen diferentes aplicaciones educativas, mientras también
plantean preocupaciones relacionadas con confiabilidad y
uso responsable, situacion que obliga a comprender que
fluidez conversacional y comprension son fendmenos
diferentes y que una respuesta expresada con seguridad
todavia puede contener errores.

El valor pedagdgico de un tutor inteligente aumenta
cuando orienta al estudiante hacia la construccion de una
respuesta en lugar de proporcionar inmediatamente una
solucion terminada, debido a que aprender requiere
desarrollar  procedimientos cognitivos que pueden
debilitarse cuando la tecnologia sustituye completamente el
esfuerzo intelectual. Los modelos generativos permiten
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disefar interacciones basadas en preguntas y explicaciones
progresivas, aungue esta posibilidad necesita incorporarse
mediante instrucciones y estrategias capaces de mantener al
estudiante activo durante el proceso.

Los tutores inteligentes tampoco pueden sustituir
completamente el acompafiamiento docente porque un
profesional conoce elementos del contexto que dificilmente
pueden inferirse mediante una conversacion automatizada,
especialmente cuando una dificultad académica se relaciona
con factores emocionales o sociales. Esta diferencia permite
comprender la tutoria inteligente desde una ldogica
complementaria, donde la tecnologia puede proporcionar
disponibilidad y practica mientras el docente conserva
funciones relacionadas con interpretacion contextual y
orientacion humana.

La integracion responsable de tutores inteligentes
deberia  orientarse  finalmente hacia ampliar las
oportunidades de acompafiamiento sin generar dependencia
ni aislamiento, combinando interacciones automatizadas con
experiencias donde estudiantes y docentes dialoguen y
construyan conocimientos conjuntamente. La evidencia
reciente sobre inteligencia artificial y aprendizaje muestra
que estas herramientas pueden contribuir positivamente bajo
determinadas condiciones, pero también confirma que sus
resultados dependen del disefio de las experiencias y de la
manera en que se articulan con procesos pedagdgicos mas
amplios (Deng et al., 2024).
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2.3. Inteligencia artificial en la préctica

docente

La incorporacion de inteligencia artificial en la
practica docente representa una transformacién que supera
el uso instrumental de plataformas o aplicaciones digitales,
debido a que introduce nuevas posibilidades para planificar,
producir materiales, organizar informacion, acompafiar
procesos Yy analizar determinadas evidencias del aprendizaje.
Este cambio obliga a reconsiderar algunas funciones
profesionales, aunque no disminuye la relevancia del
educador, pues la interpretacion del contexto, la
identificacion de necesidades y la toma de decisiones
pedagogicas continlan requiriendo conocimientos que no
pueden reducirse a los resultados generados por un sistema
automatizado. La evidencia reciente confirma que la IA se
encuentra cada vez méas presente en la ensefianza, mientras
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persisten necesidades importantes de formacion profesional
para integrarla de manera responsable (Tan et al., 2025).

Una de las principales contribuciones potenciales de
estas herramientas se encuentra en su capacidad para apoyar
determinadas tareas que tradicionalmente demandaban una
cantidad considerable de tiempo, como generar borradores
de materiales, proponer actividades iniciales o estructurar
diferentes alternativas para una explicacion. Esta posibilidad
puede favorecer una reorganizacion del trabajo profesional
y permitir que el docente destine mayores esfuerzos a tareas
donde la interaccion humana posee un valor particularmente
importante, entre ellas observar el progreso, acompafar
dificultades y disefiar experiencias ajustadas a las
caracteristicas reales del grupo, siempre que la
automatizacion permanezca subordinada a decisiones
pedagdgicas.

La inteligencia artificial generativa amplia
especialmente estas posibilidades porque permite producir
textos, casos, preguntas y recursos mediante instrucciones
formuladas en lenguaje natural, condicion que reduce
determinadas barreras técnicas y facilita su utilizacion
dentro de diferentes areas curriculares. Sin embargo, la
facilidad para generar contenidos también incrementa la
necesidad de revision profesional, debido a que estos
sistemas pueden producir informacion incorrecta, sesgada o
poco apropiada para determinados estudiantes, circunstancia
que impide utilizar sus respuestas como materiales
educativos terminados y exige comprobar precision,
pertinencia 'y correspondencia curricular antes de
incorporarlas a una experiencia formativa.
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El desarrollo de competencias docentes relacionadas
con inteligencia artificial constituye por ello una condicién
indispensable  para aprovechar estas tecnologias
responsablemente, aunque esta formacién no deberia
limitarse al dominio de aplicaciones especificas que pueden
cambiar rapidamente. La revision sistematica de Tan et al.
(2025), basada en 95 investigaciones publicadas entre 2015
y 2024, encontré que aproximadamente dos tercios de los
estudios se concentraban en aplicaciones de IA para la
ensefianza, mientras una proporcion considerablemente
menor abordaba el desarrollo profesional docente, hallazgo
que muestra la necesidad de fortalecer conocimientos
pedagdgicos, técnicos y éticos capaces de mantenerse
pertinentes frente a la evolucion tecnologica.

La transformacion de la préctica docente también
requiere establecer criterios institucionales sobre aquello
gue puede y no puede delegarse a sistemas automatizados,
especialmente cuando las decisiones afectan evaluacion,
privacidad o trayectoria académica. Chan (2023) propone
precisamente un marco de politica educativa para
inteligencia artificial organizado alrededor de dimensiones
pedagdgicas, de gobernanza y operativas, donde la
utilizacién de estas tecnologias necesita acompafiarse de
orientaciones sobre formacion, responsabilidad, privacidad
y seguridad, perspectiva que demuestra que la incorporacién
de 1A no constituye Unicamente una decision individual del
profesor y requiere acuerdos institucionales comprensibles.

La préactica docente mediada por inteligencia
artificial deberia orientarse finalmente hacia una relacién de
complementariedad donde la tecnologia amplifique
determinadas capacidades profesionales sin desplazar
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aquello que constituye la esencia humana de educar. Un
sistema puede generar informacion con gran rapidez, pero
no posee la experiencia construida mediante convivencia
cotidiana con los estudiantes ni la responsabilidad
profesional necesaria para interpretar todas las
circunstancias que influyen en su aprendizaje, razon por la
cual el futuro de la docencia dependerd menos de competir
con la automatizacion y mas de utilizarla criticamente para
fortalecer mediacion, creatividad, acompafiamiento y toma
de decisiones pedagdgicas fundamentadas.

2.3.1. Planificacién y creacion de experiencias de
aprendizaje con IA

La planificacion constituye uno de los ambitos donde
la inteligencia artificial generativa puede proporcionar
apoyos significativos al permitir explorar diferentes maneras
de organizar contenidos, formular preguntas y construir
actividades antes de seleccionar una propuesta definitiva.
Estas herramientas pueden producir maltiples alternativas en
pocos segundos, caracteristica que amplia el repertorio
disponible para el docente y facilita considerar diferentes
aproximaciones a un mismo objetivo, aunque aquello
generado necesita asumirse como un borrador sujeto a
revision porque la tecnologia desconoce buena parte de las
condiciones particulares que caracterizan una institucion,
una asignatura o un grupo concreto de estudiantes.

La IA puede colaborar en la creacion de situaciones
contextualizadas, estudios de caso, ejercicios diferenciados
y recursos destinados a distintos niveles de complejidad,
posibilidades que pueden favorecer experiencias mas
flexibles cuando existen necesidades diversas dentro del
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aula. Sin embargo, diversificar automaticamente un material
no garantiza una verdadera personalizacién pedagdgica,
debido a que la calidad de cada adaptacion depende de
mantener coherencia entre aquello que se modifica y el
objetivo formativo gque necesita alcanzarse, razon por la cual
el docente conserva la responsabilidad de determinar cuando
una variacion facilita el acceso y cuando termina reduciendo
innecesariamente el nivel de exigencia.

La planificacion apoyada por inteligencia artificial
puede favorecer asimismo experiencias basadas en
investigacion y resolucién de problemas, especialmente
cuando el sistema se utiliza para generar perspectivas o
hipétesis que posteriormente necesitan ser analizadas por los
estudiantes. Esta utilizacion permite convertir la propia
respuesta de la 1A en un objeto de estudio, debido a que los
alumnos pueden identificar inconsistencias, buscar
evidencias y comparar argumentos, perspectiva que evita
utilizar estas herramientas unicamente como proveedoras de
resultados terminados y las integra dentro de experiencias
donde verificar, cuestionar y justificar adquieren mayor
relevancia que simplemente obtener una respuesta.

Las herramientas generativas también pueden
contribuir al disefio de experiencias interdisciplinarias
mediante la exploracién de conexiones entre conceptos
procedentes de diferentes areas, posibilidad especialmente
atil cuando se trabajan problemas auténticos cuya
comprension exige articular conocimientos cientificos,
sociales, comunicativos y tecnoldgicos. Sin embargo, esta
facilidad puede generar propuestas excesivamente amplias si
no existe una delimitacion suficiente, por lo que el disefio
necesita mantener objetivos concretos y secuencias que
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permitan profundizar en determinados aprendizajes,
evitando confundir interdisciplinariedad con acumulacion de
actividades o contenidos sin una relacion pedagogica
claramente construida.

La calidad de la planificacion depende igualmente de
la capacidad del docente para formular instrucciones y
evaluar criticamente las respuestas generadas, competencias
que forman parte de una alfabetizacion profesional en
inteligencia artificial cada vez mas necesaria. Tan et al.
(2025) identifican precisamente la formacion del
profesorado como una de las areas que requiere mayor
desarrollo frente a la rapida expansion de aplicaciones
inteligentes dentro de la ensefianza, debido a que utilizar una
herramienta técnicamente no garantiza comprender sus
implicaciones pedagdgicas ni reconocer adecuadamente sus
limites tecnoldgicos y éticos.

Planificar con inteligencia artificial significa
finalmente utilizar la tecnologia para ampliar las
posibilidades creativas del docente sin transferirle la
responsabilidad sobre el proceso educativo. Una herramienta
puede sugerir actividades y producir recursos, pero
seleccionar aquello que resulta pertinente requiere
comprender el curriculo, las caracteristicas del grupo y las
condiciones reales donde se implementara la experiencia,
perspectiva desde la cual el indicador principal de una
planificacién innovadora no deberia ser la cantidad de
inteligencia artificial utilizada, sino la calidad de las
oportunidades que ofrece para comprender, investigar, crear,
colaborar 'y aplicar conocimientos en situaciones
significativas.
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2.3.2. Evaluacion, retroalimentacion y
seguimiento inteligente

La evaluacién representa uno de los ambitos donde
la inteligencia artificial puede producir transformaciones
particularmente relevantes debido a que determinados
sistemas son capaces de analizar respuestas, organizar
resultados e identificar patrones relacionados con el
desempefio de los estudiantes. Estas funciones pueden
proporcionar informacion complementaria para comprender
el progreso y detectar determinadas dificultades, aunque
cualquier interpretacion necesita conservar supervision
profesional, debido a que las evidencias producidas
mediante un sistema representan solamente una parte del
aprendizaje y no permiten comprender completamente
dimensiones relacionadas con motivacion, creatividad,
interaccion o contexto personal.

La retroalimentacion constituye una aplicacion
especialmente  prometedora  porque  determinadas
herramientas pueden ofrecer orientaciones inmediatamente
después de una respuesta, permitiendo que el estudiante
revise sus procedimientos mientras la actividad todavia se
encuentra en desarrollo. Esta disponibilidad puede favorecer
procesos formativos méas continuos, aunque el valor de una
retroalimentacién no depende Unicamente de su rapidez, sino
de su capacidad para orientar proximos pasos y generar
comprension, razon por la cual las respuestas automatizadas
necesitan combinarse con intervenciones docentes capaces
de interpretar dimensiones que requieren conocimiento
contextual y comprension de las necesidades particulares de
cada persona.
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La inteligencia artificial también puede contribuir al
seguimiento longitudinal mediante datos sobre actividades y
progresos registrados a lo largo del tiempo, informacion que
puede utilizarse para identificar cambios que merezcan
atencion antes de que wuna dificultad se refleje
exclusivamente en una evaluacion final. Sin embargo, estos
indicadores no deberian convertirse automaticamente en
diagnosticos ni predicciones sobre capacidad futura, debido
a gque una disminucion en participacion puede relacionarse
con circunstancias personales, tecnolégicas o emocionales
que el sistema desconoce, perspectiva que convierte la
analitica en una fuente para formular preguntas y no en una
autoridad destinada a determinar conclusiones sobre el
estudiante.

La aparicion de inteligencia artificial generativa
transforma ademés el disefio de la evaluacion porque
determinadas tareas tradicionales pueden completarse
actualmente con una participacion considerable de sistemas
automatizados. Esta realidad obliga a reconsiderar aquellas
actividades donde la Unica evidencia es un producto final y
favorece evaluaciones donde los estudiantes expliquen
decisiones, documenten procesos, contrasten fuentes y
defiendan sus resultados, perspectiva que puede fortalecer la
autenticidad de la evaluacién al permitir observar con mayor
claridad aquello que la persona comprende y puede realizar
independientemente de la asistencia tecnoldgica disponible.

El desarrollo de politicas institucionales resulta
especialmente importante en este ambito porque las
tecnologias generativas plantean interrogantes simultaneos
sobre evaluacion, ética y responsabilidad. EI marco
propuesto por Chan (2023), construido con informacion
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obtenida de 457 estudiantes y 180 docentes y miembros del
personal universitario, integra precisamente una dimensién
pedagdgica junto con componentes de gobernanza y
funcionamiento institucional, destacando que cualquier
politica sobre inteligencia artificial necesita abordar de
manera articulada ensefianza, privacidad, seguridad,
responsabilidad, infraestructura y capacitacion.

La evaluacion apoyada por inteligencia artificial
necesita mantener finalmente el principio de supervisién
humana, especialmente cuando los resultados pueden
producir consecuencias importantes sobre la trayectoria
educativa de una persona. Los sistemas pueden organizar
informacién y sefalar tendencias, pero asignar significado
pedagdgico a esas evidencias requiere interpretar
circunstancias y objetivos que trascienden los datos
disponibles, razon por la cual la 1A deberia utilizarse para
enriquecer la informacion sobre la cual se toman decisiones
y no para transferir automaticamente a un algoritmo
responsabilidades profesionales que necesitan permanecer
bajo control humano.

2.3.3. 1A como herramienta para la innovacion
pedagdgica

La inteligencia artificial puede convertirse en una
herramienta para la innovacion pedagégica cuando su
utilizacién modifica positivamente las oportunidades que
poseen los estudiantes para aprender y no simplemente
cuando introduce una tecnologia novedosa dentro del aula.
Una actividad tradicional centrada en reproduccion puede
continuar siendo pedagdgicamente convencional aunque
utilice un sistema generativo sofisticado, mientras una
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experiencia aparentemente sencilla puede representar una
innovacion significativa cuando aumenta la investigacion,
colaboracion o reflexion, diferencia que obliga a valorar las
tecnologias por su contribucion a los procesos formativos y
no exclusivamente por las capacidades técnicas que poseen.

Una posibilidad relevante consiste en utilizar
inteligencia artificial como contraparte para desarrollar
pensamiento critico, planteando experiencias donde los
estudiantes analicen respuestas generadas y busquen
evidencias antes de aceptarlas. Esta dindmica resulta
especialmente  pertinente  porque los  modelos
conversacionales pueden producir contenidos expresados
con gran fluidez que contienen afirmaciones incorrectas,
caracteristica identificada desde las primeras investigaciones
sobre ChatGPT en educacion, donde junto con su potencial
se reconocieron problemas relacionados con exactitud,
honestidad y manipulacion de resultados (Tlili et al., 2023).

La innovacion puede orientarse igualmente hacia
procesos creativos donde la IA funcione como generadora
de alternativas iniciales y no como autora definitiva de una
produccion. Los estudiantes pueden utilizarla para comparar
posibilidades, modificar propuestas y justificar las
decisiones adoptadas, proceso que permite ampliar
determinadas capacidades expresivas mientras conserva la
participacion intelectual de la persona, condicidn
fundamental para diferenciar una experiencia de aprendizaje
de una simple delegacion tecnologica donde el producto
obtenido deja de representar aquello que el estudiante es
capaz de comprender y construir.

Otra posibilidad aparece en la creacion de
experiencias personalizadas o apoyos destinados a
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estudiantes con necesidades diversas, mediante adaptacion
de formatos o generacién de ejemplos complementarios. Sin
embargo, la innovacion inclusiva necesita evitar que estas
tecnologias consoliden recorridos separados o reduzcan
permanentemente las expectativas para determinados
estudiantes, debido a que una herramienta destinada a
eliminar barreras deberia contribuir a ampliar oportunidades
y no a establecer limites anticipados sobre aquello que una
persona puede alcanzar mediante apoyos adecuados.

La innovacion pedagdgica requiere ademas una
cultura institucional donde experimentar con nuevas
tecnologias esté acompafiado por procesos de evaluacion
capaces de determinar qué funciona y bajo qué condiciones.
Tan et al. (2025) muestran que la investigacion sobre
aplicaciones de IA para la ensefianza ha crecido con rapidez,
aunque todavia existe una necesidad considerable de
fortalecer la formacién docente y comprender como integrar
estas herramientas desde perspectivas tecnoldgicas y éticas,
situacién que demuestra que innovar necesita incluir
reflexion profesional y no Unicamente acceso a sistemas mas
avanzados.

La inteligencia artificial puede contribuir finalmente
a construir experiencias educativas innovadoras cuando
amplia aquello que estudiantes y docentes pueden investigar,
producir y comprender, mientras conserva una orientacion
claramente pedagdgica. El desafio consiste en evitar tanto
una utilizacion superficial como una dependencia excesiva,
promoviendo practicas donde la tecnologia sea interrogada
y utilizada conscientemente, perspectiva desde la cual la
innovacion no reside en hacer con IA aquello que antes se
realizaba de la misma manera, sino en construir
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oportunidades de aprendizaje que permitan desarrollar
capacidades necesarias para participar criticamente en
sociedades crecientemente mediadas por  sistemas
inteligentes.

Figura 9
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2.4, Etica, inclusion y responsabilidad en el

uso de la 1A

La incorporacién de inteligencia artificial en
educacion introduce interrogantes éticos que necesitan
considerarse conjuntamente con sus beneficios pedagdgicos,
debido a que estos sistemas pueden intervenir en procesos
relacionados con datos personales, evaluacion, acceso a
oportunidades y generacion de conocimiento. Fu y Weng
(2024), mediante una revision sistematica de estudios
localizados en Scopus y Web of Science, identifican como
dimensiones fundamentales de una inteligencia artificial
educativa responsable la equidad, privacidad, seguridad,
autonomia, transparencia y posibilidad de comprender los

94



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

sistemas utilizados, perspectiva que situa la ética como
componente central de la innovacion y no como una
consideracion posterior.

La reflexion ética necesita comenzar antes de
seleccionar una herramienta y no Unicamente después de
identificar un problema, debido a que determinadas
consecuencias pueden anticiparse mediante preguntas
relacionadas con finalidad y proporcionalidad. Una
institucién deberia analizar qué problema pretende resolver,
qué informacién necesita recopilar y quién resultara
responsable ante posibles errores, enfoque que permite
superar una logica centrada exclusivamente en aquello que
técnicamente puede realizarse y orientar la decision hacia
aquello que resulta educativa y socialmente justificable.

La transparencia  constituye un  principio
especialmente relevante porque estudiantes y docentes
necesitan conocer cudndo estan interactuando con un
sistema de inteligencia artificial y comprender de manera
razonable como pueden utilizarse sus datos. La falta de
informacidn puede generar relaciones asimétricas donde las
personas participan en procesos de analisis 0 recomendacion
sin conocer suficientemente sus implicaciones, razon por la
cual una innovacion responsable necesita proporcionar
mecanismos para explicar sus finalidades y permitir
cuestionar decisiones cuando estas puedan afectar
significativamente derechos u oportunidades.

La inclusion también forma parte de la dimension
ética debido a que los beneficios de estas tecnologias no se
encuentran distribuidos de manera uniforme entre
instituciones y estudiantes. Las diferencias de acceso pueden
generar nuevas formas de desigualdad cuando determinadas
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comunidades utilizan herramientas avanzadas mientras otras
carecen incluso de conectividad suficiente, situacién que
obliga a evaluar la transformacion digital desde una
perspectiva de justicia educativa y no solamente mediante
indicadores relacionados con innovacion o eficiencia.

La responsabilidad humana constituye otro principio
fundamental porque atribuir una consecuencia Unicamente al
algoritmo puede diluir obligaciones que contintan
correspondiendo a personas e instituciones. Fu y Weng
(2024) destacan precisamente la necesidad de comprender la
inteligencia artificial responsable mediante la participacion
de diferentes actores, entre ellos estudiantes, docentes,
desarrolladores, investigadores y responsables de politicas,
perspectiva que demuestra que la gobernanza educativa
requiere responsabilidades distribuidas pero claramente
definidas.

Construir una cultura ética alrededor de la
inteligencia artificial implica finalmente desarrollar
capacidades que permitan tomar decisiones responsables y
no limitar la respuesta institucional a listas de prohibiciones.
La investigacion reciente sobre ética de IA educativa
identifica privacidad, sesgo algoritmico, transparencia y
responsabilidad entre las preocupaciones mas recurrentes,
mientras propone combinar marcos éticos, alfabetizacion y
mecanismos de gobernanza para responder a estos desafios,
confirmando que la formacion critica constituye una
condicion indispensable para utilizar inteligencia artificial
dentro de ambientes educativos.

2.4.1. Privacidad, seguridad y proteccion de datos
educativos
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La digitalizacion educativa genera grandes
cantidades de informacion relacionada con identidad,
comportamiento y desempefio, datos que pueden adquirir
mayor sensibilidad cuando son procesados mediante
inteligencia artificial para  construir perfiles,
recomendaciones o predicciones. Esta situacién convierte la
privacidad en una dimension fundamental del uso
responsable de tecnologia, debido a que participar dentro de
una experiencia educativa no deberia implicar
automaticamente aceptar cualquier forma de recopilacion y
procesamiento de informacion, especialmente cuando los
estudiantes desconocen suficientemente quién controla sus
datos y qué usos podrian realizarse posteriormente.

La proteccion de datos deberia comenzar mediante
un principio de minimizacion segun el cual solamente se
recopile la informacién estrictamente necesaria para una
finalidad educativa claramente definida. Almacenar datos
simplemente porque wuna plataforma puede hacerlo
incrementa innecesariamente la exposicion a riesgos,
mientras obliga a las instituciones a asumir
responsabilidades adicionales relacionadas con seguridad y
conservacion, perspectiva que desplaza la pregunta desde
cuanto puede conocerse sobre un estudiante hacia cuanto
necesita realmente conocerse para cumplir legitimamente un
propdsito pedagdgico.

La seguridad constituye una  dimension
estrechamente relacionada con la privacidad porque incluso
una recopilacion justificada puede generar dafios cuando
existen mecanismos insuficientes para proteger los registros
frente a accesos indebidos. Fu y Weng (2024) identifican
privacidad y seguridad entre las caracteristicas esenciales de
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una inteligencia artificial centrada responsablemente en las
personas, mientras destacan que estos principios necesitan
construirse  mediante  colaboracion entre  usuarios,
desarrolladores y responsables institucionales,
reconocimiento especialmente importante en educacion
debido a la presencia frecuente de menores de edad.

La utilizacién de herramientas generativas introduce
riesgos adicionales porque docentes y estudiantes pueden
incorporar dentro de sus instrucciones informacion personal
0 contenidos institucionales sin considerar que estan siendo
proporcionados a un sistema externo. Tlili et al. (2023), en
su estudio sobre ChatGPT y educacion, identificaron
preocupaciones relacionadas con privacidad junto con
problemas de honestidad y manipulacion, hallazgos que
muestran la necesidad de ensefiar explicitamente qué
informacion no deberia compartirse y como anonimizar
materiales antes de introducirlos dentro de determinadas
aplicaciones.

Las instituciones necesitan complementar la
formacion con politicas que determinen qué herramientas
pueden utilizarse y bajo qué condiciones, evitando transferir
toda la responsabilidad hacia estudiantes y docentes
individuales. Chan (2023) incorpora privacidad y seguridad
dentro de la dimensién de gobernanza de su marco
institucional para politicas de inteligencia artificial, junto
con infraestructura y capacitacion, enfoque que reconoce
que proteger datos requiere decisiones organizacionales
capaces de establecer criterios antes de que las tecnologias
se integren masivamente en los procesos educativos.

Proteger los datos educativos significa finalmente
reconocer que la informacion representa personas vy
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trayectorias que necesitan ser tratadas con respeto,
perspectiva que transforma la privacidad en una cuestion
pedagdgica y no solamente técnica o juridica. Ensefiar a
comprender qué ocurre cuando se comparte informacién con
sistemas digitales constituye parte de la alfabetizacion
contemporanea, debido a que estudiantes y profesionales
necesitaran tomar decisiones permanentes sobre identidad y
seguridad dentro de sociedades donde los datos poseen un
valor creciente y pueden utilizarse para producir inferencias
dificiles de anticipar inicialmente.

2.4.2. Sesgos algoritmicos, equidad e inclusién
digital

Los sistemas de inteligencia artificial producen
resultados mediante modelos construidos a partir de datos y
decisiones de disefio que pueden reflejar desigualdades
presentes en las sociedades donde fueron desarrollados,
situacion que convierte el sesgo algoritmico en una
preocupacion especialmente relevante dentro del ambito
educativo. Cuando una tecnologia interviene en
recomendaciones o procesos de clasificacion, cualquier
sesgo puede afectar de manera desigual las oportunidades
ofrecidas a determinados estudiantes, razon por la cual la
supuesta objetividad de los sistemas necesita ser examinada
criticamente antes de confiar en sus resultados.

El sesgo puede aparecer de manera poco visible
mediante diferencias acumuladas en recomendaciones o
niveles de confianza, situacion que dificulta detectar sus
consecuencias cuando el sistema funciona como una
estructura cuya l6gica no resulta comprensible para quienes
reciben sus decisiones. La revision de Fu y Weng (2024)
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identifica justicia y equidad como componentes
fundamentales de una inteligencia artificial educativa
responsable, junto con transparencia y autonomia,
combinacion que demuestra que la calidad de un sistema no
puede evaluarse Unicamente mediante precision técnica y
necesita considerar como se distribuyen sus beneficios y
riesgos.

La equidad también necesita considerar las
condiciones materiales requeridas para utilizar inteligencia
artificial, debido a que disponer de conectividad no garantiza
acceso a las mismas capacidades tecnoldgicas.
Determinadas herramientas avanzadas pueden encontrarse
detrds de servicios comerciales o requerir dispositivos y
competencias que no se distribuyen uniformemente, realidad
que puede generar una segunda brecha digital donde las
diferencias se relacionen no solamente con estar conectado,
sino con la calidad del acceso y la capacidad para aprovechar
responsablemente sistemas inteligentes.

La inteligencia artificial puede contribuir
simultaneamente a disminuir determinadas barreras
mediante  traduccidén,  generacion de  diferentes
representaciones de informacién y apoyos destinados a
necesidades especificas, posibilidad que demuestra que la
tecnologia no posee un efecto inherentemente excluyente ni
inclusivo. Su impacto depende de las decisiones de disefio e
implementacidn, razon por la cual una propuesta orientada
hacia inclusion necesita evaluar si las adaptaciones
realmente amplian la participacion y evitar sistemas que
aislen permanentemente a determinados estudiantes dentro
de trayectorias diferenciadas.
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La literatura reciente sobre ética de inteligencia
artificial educativa confirma que privacidad, sesgo y
transparencia se encuentran entre las preocupaciones mas
recurrentes, mientras propone desarrollar politicas capaces
de combinar acciones pedagdgicas, técnicas y de
gobernanza. Una revision sistematica publicada en 2025
destaca precisamente que las respuestas necesitan incluir
datos representativos y mecanismos de evaluacion de
equidad, junto con alfabetizacion critica que permita a
estudiantes reconocer y cuestionar comportamientos
algoritmicos injustos, sefial de que la inclusion necesita
abordarse desde maltiples niveles y no inicamente mediante
acceso tecnologico.

Promover equidad dentro de escenarios mediados
por inteligencia artificial significa finalmente ofrecer
condiciones adecuadas para que personas diferentes puedan
participar y beneficiarse de la tecnologia sin quedar
condicionadas por caracteristicas que los algoritmos
interpreten de manera incompleta. Este principio exige
combinar infraestructura, accesibilidad, formacion vy
supervision humana, mientras mantiene abierta la
posibilidad de revisar recomendaciones automatizadas,
perspectiva que transforma la justicia educativa en un
criterio para decidir no solamente quién accede a una
herramienta, sino también como esa herramienta trata y
representa a quienes la utilizan.

2.4.3. Integridad académica y uso responsable de
la inteligencia artificial

La inteligencia artificial generativa ha transformado
profundamente el debate sobre integridad académica porque
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permite producir textos y soluciones mediante instrucciones
relativamente sencillas, condicién que dificulta establecer
cuanto de un producto representa realmente el trabajo
intelectual del estudiante. Esta transformacion exige revisar
practicas donde la autenticidad se evaluaba principalmente
mediante la entrega final, debido a que actualmente un
resultado formalmente correcto puede haberse construido
mediante diferentes niveles de asistencia tecnoldgica que
necesitan comprenderse antes de realizar un juicio
académico.

La integridad académica no deberia abordarse
exclusivamente mediante prohibiciones, debido a que las
herramientas generativas comienzan a formar parte de
numerosos ambientes académicos y profesionales. El
desafio consiste en diferenciar formas de utilizacion que
apoyan el aprendizaje de aquellas que sustituyen el proceso
intelectual que una actividad pretende desarrollar,
perspectiva que requiere establecer criterios especificos
segun objetivos y contextos, debido a que utilizar 1A para
generar ideas iniciales puede tener implicaciones muy
diferentes a presentar como propio un producto elaborado
fundamentalmente por un sistema.

La transparencia constituye uno de los principios
centrales para responder a esta situacién porque reconocer
cuando se utilizd inteligencia artificial permite valorar
adecuadamente la participacion humana y discutir sus
efectos sobre la autoria. Chan (2023) sostiene que las
politicas educativas de IA necesitan integrar dimensiones
pedagdgicas y de gobernanza, mientras la participacion de
los estudiantes debe formar parte de la construccion e
implementacion de estas orientaciones, enfoque relevante
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para evitar normas alejadas de las practicas reales y construir
una cultura de responsabilidad compartida.

La verificacibn constituye otra  dimension
fundamental de la integridad porque presentar informacion
generada mediante inteligencia artificial no libera a la
persona de responsabilidad sobre aquello que afirma. Tlili et
al. (2023) identificaron problemas relacionados con
honestidad, veracidad y manipulacion durante la utilizacion
educativa de ChatGPT, hallazgos que evidencian la
necesidad de contrastar las respuestas con fuentes
confiables, especialmente porque una formulacién
linglisticamente convincente puede inducir a aceptar
contenidos que carecen de suficiente fundamento
académico.

El crecimiento de IA generativa también demanda
transformar la evaluacion para hacer visible el proceso de
construccion del conocimiento, incorporando defensas
orales, versiones progresivas, reflexion sobre decisiones y
actividades contextualizadas. El objetivo no deberia
consistir en disefiar evaluaciones imposibles de realizar con
inteligencia artificial, sino en construir experiencias donde
utilizarla sin comprender resulte insuficiente, cambio que
permite desplazar el debate desde la deteccion tecnoldgica
hacia la autenticidad del aprendizaje y favorece que los
estudiantes puedan demostrar qué comprendieron y cémo
llegaron a sus conclusiones.

El uso responsable de inteligencia artificial necesita
convertirse finalmente en una competencia educativa
vinculada con autonomia y ética profesional, debido a que
los estudiantes probablemente utilizaran estos sistemas
dentro de distintos escenarios durante su vida. Formar para
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este contexto implica ensefiar cuando una herramienta puede
ampliar legitimamente una capacidad y cuando comienza a
sustituir procesos necesarios para aprender, perspectiva que
transforma la integridad académica desde un conjunto de
restricciones hacia una cultura donde cada persona asume
responsabilidad por aquello que presenta, verifica, decide y

atribuye correctamente.
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Capitulo 111

Competencias humanas para un futuro

inteligente

La expansion de la inteligencia artificial esta
modificando progresivamente las capacidades requeridas
para aprender, trabajar y participar en sociedades
caracterizadas por una elevada disponibilidad de
informacion y sistemas capaces de producir contenidos,
analizar datos y automatizar determinadas tareas cognitivas.
Este escenario no disminuye la importancia de las
competencias humanas, sino que redefine su valor, debido a
que actividades como interpretar informacion, formular
problemas, tomar decisiones y construir criterios adquieren
mayor relevancia cuando una parte de los procesos técnicos
puede ser realizada mediante herramientas inteligentes. La
literatura reciente sobre inteligencia artificial educativa
muestra precisamente que el desafio contemporaneo se
encuentra en desarrollar capacidades que permitan
aprovechar estas tecnologias sin transferirles completamente
el control sobre el aprendizaje y la toma de decisiones
(Yusuf et al., 2024).

Las competencias necesarias para desenvolverse
dentro de este contexto integran dimensiones cognitivas,
digitales, metacognitivas y éticas que necesitan desarrollarse
de manera articulada. Saber utilizar una herramienta
tecnolégica constituye solamente una parte de esta
preparacion, debido a que los estudiantes también necesitan
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comprender sus resultados, cuestionar sus limitaciones y
decidir cuéndo resulta conveniente emplearla. Esta
perspectiva amplia el concepto tradicional de competencia
digital y sitda la alfabetizacion en inteligencia artificial como
una capacidad progresivamente necesaria para diferentes
etapas educativas y profesionales (Ng et al., 2024).

La inteligencia artificial generativa introduce ademas
un escenario donde la produccion de respuestas puede
realizarse con una rapidez anteriormente dificil de imaginar,
circunstancia que modifica el sentido de algunas habilidades
académicas. Cuando un sistema puede producir un texto o
proponer una solucion, el valor formativo se desplaza
parcialmente hacia la capacidad para analizar aquello que
produce, reconocer errores y reformular los resultados a
partir de conocimientos propios. Esto significa que las
competencias humanas no deben entenderse unicamente
como alternativas frente a la tecnologia, sino como
condiciones necesarias para utilizarla con suficiente
autonomia intelectual y responsabilidad.

La preparacion para un futuro inteligente requiere
también fortalecer capacidades relacionadas con creatividad
y pensamiento divergente, debido a que muchas tareas
rutinarias pueden ser automatizadas mientras aumenta el
valor de formular nuevas preguntas y construir soluciones
originales. La inteligencia artificial puede generar multiples
alternativas, pero convertir esas posibilidades en una
respuesta pertinente exige comprender el contexto y
establecer criterios que permitan seleccionar entre diferentes
opciones. Esta relacion transforma la creatividad en una
competencia compartida entre exploracién tecnoldgica y
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juicio humano, evitando reducirla a la simple produccion
automatica de contenidos.

La metacognicion adquiere igualmente una
importancia central porque aprender dentro de entornos
mediados por inteligencia artificial exige comprender el
propio proceso Yy reconocer cudndo una respuesta
aparentemente correcta todavia necesita revision. La
evidencia metaanalitica muestra una relacion consistente
entre metacognicion y rendimiento académico posterior, lo
que respalda la necesidad de ensefiar a los estudiantes a
planificar, supervisar y evaluar sus estrategias de aprendizaje
en lugar de depender exclusivamente de apoyos externos (He
etal., 2024).

Formar competencias humanas para un futuro
inteligente significa finalmente preparar personas capaces de
interactuar con tecnologias avanzadas sin perder autonomia,
pensamiento critico ni responsabilidad sobre las decisiones
que adoptan. La inteligencia artificial puede ampliar
considerablemente las posibilidades de aprendizaje, pero su
utilizaciébn responsable depende de personas que
comprendan sus capacidades y limites, perspectiva
coherente con los enfoques recientes de inteligencia artificial
centrada en el ser humano, donde control, agencia, seguridad
y confianza se consideran componentes esenciales para
construir relaciones educativas equilibradas entre personas y
sistemas inteligentes (Alamri et al., 2024).
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3.1. Competencias para aprender en la era

de la inteligencia artificial

Aprender en la era de la inteligencia artificial exige
capacidades diferentes a aquellas necesarias dentro de
escenarios caracterizados por acceso limitado a informacion,
debido a que actualmente el desafio no consiste Unicamente
en localizar contenidos sino en determinar cuales poseen
suficiente calidad y como pueden utilizarse para resolver
situaciones concretas. Esta transformacion modifica
progresivamente la relacion entre conocimiento vy
aprendizaje, mientras capacidades como  anélisis,
comparacion, argumentacion y toma de decisiones
adquieren una importancia creciente frente a sistemas
capaces de proporcionar respuestas inmediatas.

La disponibilidad de herramientas generativas exige
particularmente desarrollar competencias que permitan
utilizar informacion sin convertirla automaticamente en
conocimiento. Un estudiante puede solicitar una explicacion
y recibirla en segundos, aunque comprenderla implica
relacionarla con conocimientos previos y evaluar si
realmente responde al problema planteado. Las revisiones
sobre inteligencia artificial generativa muestran que estas
herramientas pueden favorecer diferentes dimensiones del
aprendizaje, pero también sefialan riesgos relacionados con
dependencia, errores y utilizacion superficial cuando las
personas carecen de criterios suficientes para evaluar los
resultados obtenidos (Wang et al., 2024; Yusuf et al., 2024).

El aprendizaje contemporaneo necesita igualmente
incorporar capacidades para formular preguntas de calidad,
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debido a que la utilidad de una herramienta inteligente
depende en buena medida de aquello que la persona solicita
y de los criterios mediante los cuales interpreta
posteriormente la respuesta. Formular preguntas exige
comprender suficientemente un problema para identificar
aquello que todavia se desconoce, competencia que se
relaciona directamente con pensamiento critico Yy
metacognicion y que dificilmente puede desarrollarse
mediante experiencias centradas exclusivamente en
reproduccion de informacion.

Otra capacidad fundamental consiste en resolver
problemas caracterizados por incertidumbre y multiples
soluciones posibles, debido a que los entornos profesionales
y sociales presentan situaciones que no siempre pueden
abordarse mediante procedimientos previamente
establecidos. La inteligencia artificial puede contribuir
proporcionando alternativas y organizando informacion,
pero determinar cudl solucion resulta mas adecuada exige
considerar objetivos y consecuencias que dependen del
contexto. Esta realidad fortalece la necesidad de
experiencias educativas donde los estudiantes analicen
situaciones abiertas y justifiquen las decisiones adoptadas.

Las competencias para aprender incluyen también la
capacidad para reconocer cuando utilizar tecnologia y
cuando resulta méas adecuado desarrollar determinadas
tareas sin asistencia automatizada. Esta decision forma parte
de una autonomia cognitiva que permite identificar que
procesos necesitan practica personal para consolidarse,
especialmente en ambitos como escritura, razonamiento o
resolucion de problemas. El uso permanente de asistencia
puede reducir determinadas oportunidades de esfuerzo
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intelectual, mientras una utilizacion estratégica puede
ampliar  las  posibilidades de  exploracion vy
retroalimentacion.

Aprender en la era de la inteligencia artificial
significa finalmente desarrollar una relacion activa con el
conocimiento donde las tecnologias se utilizan para ampliar
oportunidades sin sustituir completamente procesos
cognitivos esenciales. El estudiante necesita pasar
progresivamente desde una posicién centrada en obtener
respuestas hacia otra orientada a construir preguntas,
analizar informacién y evaluar resultados, perspectiva que
transforma el aprendizaje en una competencia permanente y
sitla la autonomia intelectual como condicion fundamental
para  participar  responsablemente en  sociedades
tecnoldgicamente avanzadas.

3.1.1. Pensamiento critico y resolucién de
problemas

El pensamiento critico constituye una competencia
esencial dentro de entornos mediados por inteligencia
artificial porque permite analizar afirmaciones y determinar
si una respuesta posee suficiente fundamento antes de
utilizarla. Esta capacidad adquiere mayor relevancia cuando
los modelos generativos pueden producir contenidos
expresados con gran fluidez, ya que la calidad formal de una
respuesta puede generar una percepcion de confiabilidad que
no siempre corresponde con su exactitud. Aprender a
cuestionar y contrastar se convierte por ello en una condicién
necesaria para evitar una relacion pasiva con sistemas
capaces de generar informacion.

110



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

Pensar criticamente implica diferenciar entre una
afirmacion plausible y una conclusion respaldada por
evidencias, proceso que requiere identificar fuentes,
reconocer supuestos y examinar la coherencia de un
razonamiento. La presencia de inteligencia artificial puede
utilizarse  pedagdgicamente para desarrollar  estas
capacidades cuando los estudiantes comparan respuestas
generadas con fuentes académicas y buscan contradicciones,
estrategia que convierte las limitaciones de la propia
herramienta en oportunidades para fortalecer juicio y
argumentacion.

La resolucion de problemas se relaciona
estrechamente con esta competencia porque exige
comprender una situacion antes de seleccionar una
estrategia. Los sistemas generativos pueden proponer
diferentes soluciones, pero decidir cual resulta adecuada
implica interpretar restricciones y anticipar consecuencias,
tareas que requieren juicio humano. La evidencia disponible
sugiere que ChatGPT puede contribuir favorablemente a
determinadas dimensiones del pensamiento de orden
superior cuando se integra dentro de experiencias
cuidadosamente disefiadas, aunque sus efectos dependen
considerablemente de las condiciones de utilizacion (Deng
etal., 2024).

La educacion necesita evitar que la facilidad para
obtener respuestas reduzca las oportunidades de enfrentarse
a dificultades productivas, debido a que una parte importante
del aprendizaje ocurre precisamente cuando el estudiante
necesita revisar estrategias y corregir errores. Resolver un
problema no significa solamente llegar al resultado, sino
comprender por qué determinada estrategia funciona y bajo
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qué condiciones podria dejar de hacerlo, perspectiva que
obliga a valorar los procedimientos y no Unicamente las
respuestas finales.

El pensamiento critico también posee una dimension
ética porque muchas decisiones vinculadas con inteligencia
artificial implican consecuencias para otras personas.
Evaluar una recomendacion tecnoldgica requiere
preguntarse no solamente si puede funcionar, sino si resulta
justa, transparente y responsable, especialmente cuando
intervienen datos o decisiones automatizadas. Los enfoques
recientes de inteligencia artificial centrada en el ser humano
destacan precisamente la importancia de preservar control y
agencia durante estas interacciones (Fu & Weng, 2024).

Desarrollar pensamiento critico y resolucion de
problemas significa finalmente preparar estudiantes capaces
de interactuar con inteligencia artificial sin aceptar
automaticamente aquello que produce. La tecnologia puede
ampliar el numero de alternativas disponibles, pero la
responsabilidad de interpretarlas y seleccionar entre ellas
continlla siendo humana, perspectiva que convierte estas
competencias en elementos esenciales para preservar
autonomia intelectual dentro de sociedades donde una
cantidad creciente de decisiones estara apoyada por sistemas
automatizados.

3.1.2. Creatividad, innovacion y pensamiento
divergente

La creatividad representa la capacidad de producir

ideas y conexiones que permiten observar un problema
desde perspectivas diferentes, competencia especialmente
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valiosa dentro de sociedades donde numerosos
procedimientos rutinarios pueden ser realizados mediante
sistemas automatizados. La inteligencia artificial generativa
amplia considerablemente el numero de alternativas que
pueden explorarse durante un proceso creativo, aunque
generar multiples opciones no equivale automaticamente a
crear algo significativo, debido a que seleccionar y
transformar esas posibilidades continda requiriendo
intencion y conocimiento del contexto.

El pensamiento divergente permite considerar
diferentes caminos antes de seleccionar una respuesta,
proceso que puede enriquecerse mediante tecnologias
capaces de producir variaciones y escenarios alternativos.
Sin embargo, una dependencia excesiva de contenidos
generados podria conducir hacia resultados similares cuando
muchas personas utilizan modelos entrenados mediante
conjuntos de informacion compartidos, circunstancia que
refuerza la importancia de incorporar experiencias
personales, perspectivas culturales y conocimientos propios
dentro de cualquier proceso creativo mediado
tecnoldgicamente.

La innovacién aparece cuando las ideas consiguen
transformarse en soluciones capaces de responder a
necesidades concretas, lo que requiere algo mas que
originalidad. Una propuesta innovadora necesita ser
pertinente y viable, dimensiones que obligan a analizar
restricciones y consecuencias antes de implementarla. La
inteligencia artificial puede apoyar la exploracién y
elaboracion de prototipos, mientras el juicio humano
determina cudles alternativas poseen suficiente valor para
continuar desarrollandose.
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Las herramientas generativas pueden utilizarse
pedagdgicamente como estimulos para ampliar ideas
iniciales y explorar posibilidades que posteriormente son
evaluadas por los estudiantes. Las revisiones recientes sobre
inteligencia artificial generativa muestran aplicaciones
relacionadas con escritura, productividad, desarrollo
profesional y aprendizaje interdisciplinario, evidencia que
confirma su capacidad para apoyar procesos creativos
cuando la persona conserva control sobre las decisiones
fundamentales (Yusuf et al., 2024).

La creatividad educativa necesita ademas proteger
espacios donde los estudiantes elaboren ideas sin depender
permanentemente de sugerencias automatizadas, debido a
que la capacidad para imaginar alternativas también necesita
ejercitarse. La tecnologia puede utilizarse en determinados
momentos para ampliar perspectivas, pero resulta
igualmente importante proporcionar experiencias donde la
persona genere soluciones a partir de sus propios
conocimientos antes de contrastarlas con aquellas
producidas por una herramienta inteligente.

Creatividad, innovacion y pensamiento divergente
constituyen  finalmente competencias humanas que
adquieren mayor valor dentro de entornos inteligentes
precisamente porque permiten transformar informacion
disponible en respuestas contextualizadas. La inteligencia
artificial puede aumentar la velocidad y variedad de las
posibilidades, pero son las personas quienes determinan qué
problemas merecen atencién y qué soluciones resultan
deseables, perspectiva que mantiene a la creatividad como
una capacidad profundamente vinculada con proposito,
experiencia y responsabilidad.
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3.1.3. Aprender a aprender y metacognicion

Aprender a aprender constituye una competencia
fundamental dentro de sociedades donde los conocimientos
y herramientas cambian con rapidez, debido a que ninguna
etapa educativa puede proporcionar anticipadamente todo
aquello que una persona necesitara durante su trayectoria.
Esta capacidad implica desarrollar autonomia para
identificar necesidades de formacion vy seleccionar
estrategias adecuadas, proceso que adquiere especial
importancia frente a inteligencia artificial porque las
personas disponen de apoyos inmediatos pero necesitan
decidir conscientemente cémo utilizarlos para evitar
relaciones de dependencia.

La metacognicion se refiere a la capacidad de
observar y regular el propio pensamiento, incluyendo
procesos relacionados con planificacion, supervision vy
evaluacion de estrategias. Su importancia educativa cuenta
con respaldo empirico considerable, mientras un
metaanalisis reciente que integro datos de 71.171 estudiantes
procedentes de 28 estudios longitudinales confirmé una
asociacion significativa entre niveles iniciales de
metacognicion y rendimiento académico posterior (He et al.,
2024).

La inteligencia artificial puede favorecer
determinados procesos metacognitivos cuando se utiliza
para recibir retroalimentacion o explorar estrategias
alternativas, aunque también puede debilitarlos si el
estudiante delega sisteméaticamente la evaluacién de su
propio desempefio. Preguntar inmediatamente a un sistema
qué hacer puede impedir que la persona observe primero
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aquello que comprende y aquello que todavia necesita
revisar, razén por la cual resulta conveniente disefar
experiencias donde exista un momento de reflexion personal
antes de recurrir a la asistencia automatizada.

La metacognicion también permite evaluar el propio
grado de confianza frente a una respuesta, aspecto
particularmente relevante cuando se utilizan modelos
generativos. El estudiante necesita reconocer cuando posee
suficiente conocimiento para evaluar aquello que recibe y
cuando resulta necesario consultar otras fuentes, perspectiva
gue transforma el uso de 1A en una actividad consciente
donde la persona considera tanto la calidad de la herramienta
como los limites de su propio conocimiento.

Aprender a aprender implica ademas desarrollar
capacidad para transferir estrategias entre situaciones
diferentes, debido a que los conocimientos especificos
pueden cambiar mientras principios relacionados con
planificacion y reflexion permanecen Gtiles durante periodos
mas prolongados. Esta capacidad facilita adaptarse a nuevas
tecnologias y evita que la formacién se concentre
exclusivamente en dominar plataformas concretas que
probablemente evolucionaran rapidamente.

La metacognicion convierte finalmente al estudiante
en observador activo de su propio desarrollo y fortalece la
autonomia necesaria para utilizar inteligencia artificial
responsablemente. La tecnologia puede apoyar el
aprendizaje, pero decidir qué aprender y cémo verificar el
progreso requiere capacidades personales que ningln
sistema deberia sustituir completamente, perspectiva que
sitla aprender a aprender como una de las competencias méas
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importantes para participar en sociedades donde la
formacion debera continuar a lo largo de toda la vida.

Figura 11
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3.2. Competencias digitales y

alfabetizacion en inteligencia artificial

Las competencias digitales han evolucionado desde
una concepcion centrada principalmente en manejar
dispositivos hacia otra que incorpora capacidades para
gestionar informacion, comunicarse y comprender los
efectos de las tecnologias sobre la vida social. La expansion
de inteligencia artificial profundiza esta transformacion
porque interactuar con sistemas automatizados requiere
competencias adicionales relacionadas con comprension de
modelos y evaluacion de resultados, situacion que amplia
progresivamente el concepto de alfabetizacion digital hacia
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una formacion donde conocimiento técnico y pensamiento
critico necesitan desarrollarse conjuntamente.

La alfabetizacidn en inteligencia artificial constituye
actualmente una dimensiébn emergente de estas
competencias y puede definirse como el conjunto de
capacidades necesarias para reconocer, comprender, utilizar
y evaluar tecnologias basadas en IA. Una revision
sistematica de 47 investigaciones publicada por Ng et al.
(2024) identific6 seis componentes fundamentales:
reconocer la 1A, conocerla y comprenderla, utilizarla y
aplicarla, evaluarla, crear con ella y desenvolverse
éticamente frente a sus implicaciones.

La relacion entre alfabetizacion digital y
alfabetizacion en 1A exige comprender que saber utilizar una
aplicacion  no  significa  necesariamente  poseer
conocimientos suficientes sobre su funcionamiento o
consecuencias. Una persona puede interactuar con un
chatbot de manera fluida y al mismo tiempo desconocer
cdmo se generan sus respuestas, qué informacion puede
recopilar o cuéles son sus limitaciones, realidad que obliga a
integrar dimensiones conceptuales y éticas dentro de los
procesos de formacion tecnoldgica.

La gestion de la informacion adquiere igualmente
mayor complejidad porque la inteligencia artificial permite
producir grandes cantidades de contenidos que pueden
resultar dificiles de diferenciar de aquellos elaborados
mediante fuentes académicas verificadas. La alfabetizacion
contemporanea necesita por ello incluir capacidades para
identificar procedencia, evaluar credibilidad y reconocer
cuando determinada informacion requiere comprobacion
adicional, competencias esenciales frente a entornos donde
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la produccion automatica aumenta considerablemente la
cantidad de contenidos disponibles.

Las investigaciones sobre alfabetizacion en
inteligencia artificial muestran ademas que este campo
alcanza diferentes grupos y niveles educativos, desde
educacidn escolar hasta formacion profesional. Cebreiro et
al. (2023), mediante una revision de 179 documentos
recuperados de  Scopus, identificaron  diferentes
aproximaciones destinadas a desarrollar alfabetizaciéon en |1A
dentro de educacion K-12, evidencia que confirma que
comprender estas tecnologias ya no deberia reservarse
exclusivamente para estudiantes especializados en
informatica.

Las competencias digitales y la alfabetizacion en
inteligencia artificial deberian orientarse finalmente hacia
una participacion consciente dentro de entornos
tecnolégicos y no Unicamente hacia la eficiencia
instrumental. El propdsito educativo consiste en formar
personas capaces de aprovechar herramientas digitales
mientras comprenden sus consecuencias Yy limites,
perspectiva que transforma la alfabetizacion tecnologica en
una competencia ciudadana necesaria para desenvolverse
responsablemente dentro de sociedades crecientemente
mediadas por algoritmos.

3.2.1. Alfabetizacién digital y gestion de la
informacion

La alfabetizacion digital comprende capacidades

necesarias para acceder, organizar, producir y comunicar
informacion mediante tecnologias, aunque su significado
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actual supera considerablemente la utilizacion técnica de
dispositivos. Participar competentemente en entornos
digitales exige comprender cémo circula la informacion y
reconocer riesgos relacionados con privacidad vy
desinformacion, condiciones que adquieren todavia mayor
relevancia cuando sistemas inteligentes pueden generar
contenidos sintéticos dificiles de distinguir de producciones
humanas.

La gestion de la informacion comienza mediante la
capacidad para formular necesidades claras y seleccionar
estrategias de busqueda adecuadas, proceso que evita aceptar
los primeros resultados disponibles como respuesta
suficiente. La abundancia de contenidos transforma
precisamente la busqueda en una actividad intelectual donde
cada persona necesita determinar qué fuentes poseen
autoridad y actualidad, competencia particularmente
importante cuando las tecnologias generativas pueden
producir respuestas sin mostrar de manera transparente el
origen de cada afirmacién.

Evaluar la credibilidad constituye otra dimension
fundamental porque los usuarios necesitan distinguir entre
informacién respaldada por evidencias y contenidos
construidos mediante opiniones o fuentes poco confiables.
La inteligencia artificial introduce una dificultad adicional al
generar referencias o afirmaciones plausibles que pueden no
existir, caracteristica documentada ampliamente en la
literatura sobre A generativa y educacion, razén por la cual
la alfabetizacién digital necesita incorporar procesos
sistematicos de verificacion (Wang et al., 2024).

Gestionar informacion implica igualmente organizar
y sintetizar contenidos procedentes de diferentes fuentes
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antes de utilizarlos, capacidad que adquiere mayor valor
frente a sistemas capaces de proporcionar grandes
cantidades de informacion rapidamente. El objetivo
educativo deberia orientarse hacia comprender relaciones y
construir argumentos, evitando convertir la busqueda digital
en un proceso centrado Unicamente en acumular documentos
0 respuestas sin suficiente analisis.

La alfabetizacion digital posee ademas una
dimension ética vinculada con derechos de autor, privacidad
e identidad digital, especialmente cuando se reutilizan
contenidos o se comparten datos mediante plataformas
externas. El crecimiento de inteligencia artificial obliga a
revisar estas responsabilidades porque las personas pueden
proporcionar involuntariamente informacion  personal
mientras utilizan determinadas herramientas, situacion que
convierte la proteccion de datos y el respeto por la autoria en
componentes inseparables de la competencia digital.

La gestion responsable de informacién significa
finalmente transformar los recursos digitales en
conocimiento mediante procesos conscientes de busqueda,
analisis, seleccion y utilizacion. Esta competencia constituye
una base necesaria para interactuar con inteligencia artificial
porque permite evaluar aquello que los sistemas producen y
reconocer cuando una respuesta necesita contrastarse con
fuentes independientes, preservando la autonomia
intelectual dentro de entornos donde acceder a informacion
se vuelve cada vez mas sencillo pero comprenderla continta
requiriendo esfuerzo humano.
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3.2.2. Alfabetizacion en inteligencia artificial

La alfabetizacion en inteligencia artificial representa
una ampliacién de las competencias necesarias para
participar dentro de sociedades donde los sistemas
automatizados influyen progresivamente en comunicacion,
trabajo y educacion. Su proposito no consiste en convertir a
todas las personas en especialistas en programacion, sino
proporcionar conocimientos suficientes para comprender de
manera general como funcionan estas tecnologias y utilizar
sus resultados responsablemente, perspectiva que permite
superar una relacién basada exclusivamente en confianza o
temor frente a sistemas cuyo funcionamiento puede parecer
dificil de interpretar.

La revision sistematica desarrollada por Ng et al.
(2024) muestra que la alfabetizacion en IA integra diferentes
dimensiones que incluyen reconocimiento y comprension de
tecnologias, capacidad para utilizarlas, evaluacion critica,
creacion y navegacion ética. Esta amplitud demuestra que
ensefiar  inteligencia  artificial necesita  incorporar
dimensiones técnicas y sociales, evitando programas donde
la formacion se limite exclusivamente al uso instrumental de
aplicaciones 0 a conceptos computacionales desconectados
de las situaciones donde las personas interactian realmente
con estos sistemas.

Otra revision sistematica centrada especificamente
en escalas de alfabetizacion en inteligencia artificial
identific6 22 estudios y 16 instrumentos dirigidos a
poblaciones que incluian estudiantes, docentes y poblacion
general, evidencia que muestra el rapido crecimiento del
interés por medir estas competencias (Lintner, 2024). Este
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desarrollo resulta importante porque permite avanzar desde
definiciones conceptuales hacia procesos de evaluacion,
aunque también demuestra que el campo continta
consoliddndose y necesita evitar reducir una competencia
compleja a indicadores excesivamente simplificados.

La educacion escolar ocupa una posicion
particularmente relevante porque los estudiantes comienzan
a interactuar tempranamente con sistemas basados en
inteligencia artificial, aun cuando no siempre reconocen su
presencia. Cebreiro et al. (2023) muestran que la
alfabetizacion en 1A constituye ya un desafio pedagdgico en
educacion K-12, mientras Liu y Zhong (2024) destacan la
importancia de desarrollar experiencias que permitan
aprender conceptos complejos mediante enfoques practicos
y experienciales.

La alfabetizacidn en inteligencia artificial también
necesita incorporar una dimension critica destinada a
reconocer sesgos y limitaciones, debido a que comprender
una herramienta no significa solamente conocer aquello que
puede hacer. Los usuarios necesitan evaluar cuando una
respuesta resulta poco confiable y comprender que los
sistemas reflejan decisiones relacionadas con datos y disefio,
perspectiva indispensable para evitar atribuir neutralidad
absoluta a resultados producidos mediante algoritmos.

Ser alfabetizado en inteligencia artificial significa
finalmente poseer suficiente comprensién para utilizarla sin
perder autonomia ni responsabilidad, competencia que
integra conocimientos conceptuales, capacidades practicas y
criterios éticos. Esta alfabetizacion sera progresivamente
necesaria dentro de numerosas profesiones y actividades
ciudadanas, razon por la cual deberia concebirse como parte
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de una formacion general y no como un conocimiento
reservado Unicamente a especialistas tecnol6gicos (Pinski &
Benlian, 2024).

3.2.3. Interaccion critica y efectiva entre humanos
elA

La interaccion entre seres humanos e inteligencia
artificial constituye una relacion progresivamente cotidiana
donde las personas pueden consultar sistemas para obtener
informacidn y desarrollar determinadas tareas, realidad que
exige aprender a utilizar estas herramientas de manera
efectiva sin delegar completamente el control sobre el
proceso. La calidad de la interaccion depende tanto de las
capacidades tecnoldgicas como de las decisiones humanas,
debido a que formular instrucciones, verificar resultados y
determinar cuando detener la asistencia representan acciones
que contindan bajo responsabilidad del usuario.

Una interaccion efectiva comienza con la capacidad
para comunicar objetivos y proporcionar contexto suficiente,
debido a que los sistemas generativos responden segun la
informacién y las instrucciones recibidas. Sin embargo,
mejorar una instruccion no deberia convertirse en el Unico
objetivo educativo, pues obtener una respuesta precisa
todavia exige evaluar aquello que produce el sistema,
perspectiva que evita reducir la interaccion humano-1A a
técnicas de prompting y la comprende como una
competencia mas amplia vinculada con pensamiento critico
y juicio.
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La investigacion contemporanea sobre interaccion
humano-1A ha comenzado precisamente a desplazarse desde
enfoques centrados exclusivamente en explicar los
algoritmos hacia otros orientados a construir relaciones
donde las personas puedan interactuar y conservar agencia.
Raees et al. (2024), mediante una revision de tendencias en
interaccion humano-IA, destacan desafios relacionados con
equilibrio entre autonomia del sistema y control del usuario,
cuestion especialmente relevante para educacion debido a
que las tecnologias deberian apoyar la toma de decisiones
sin sustituir innecesariamente la capacidad humana para
conducir el proceso.

La participacion humana dentro del ciclo de decisién
constituye un principio fundamental para mantener
responsabilidad, especialmente cuando los resultados de
inteligencia artificial pueden producir consecuencias
significativas. Memarian y Doleck (2024), al revisar
investigaciones sobre interaccion humano-1A en educacion,
muestran la diversidad de relaciones posibles entre personas,
sistemas y ambientes, mientras otros estudios recientes sobre
human-in-the-loop advierten que todavia se necesita
comprender mejor cémo distribuir funciones entre los
diferentes actores dentro de sistemas educativos inteligentes.

La interaccion critica implica ademas reconocer
cuando resulta necesario cuestionar la tecnologia o utilizar
una fuente diferente, debido a que ningln sistema es
igualmente apropiado para todas las tareas. Esta capacidad
protege la autonomia y evita relaciones de dependencia,
mientras favorece una utilizacion donde la persona decide
conscientemente cuando la IA puede ampliar sus
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capacidades y cuando podria interferir con procesos
intelectuales que necesita desarrollar de manera personal.

La interaccion efectiva entre humanos e inteligencia
artificial deberia orientarse finalmente hacia modelos de
colaboracion donde cada parte contribuya desde capacidades
diferentes sin ocultar responsabilidades. La tecnologia puede
procesar informacion y generar alternativas con gran
rapidez, mientras las personas aportan contexto y juicio
ético, relacion que permite imaginar un futuro donde la
inteligencia artificial amplie determinadas capacidades
humanas sin sustituir aquellas decisiones que necesitan
permanecer vinculadas con autonomia, responsabilidad y
propésito.

Figura 12

Competencias digitales y alfabetizacion en 1A
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3.3. Competencias humanas que la

tecnologia no sustituye

El avance de la inteligencia artificial ha reabierto el
debate sobre aquellas capacidades que distinguen la
participacion humana dentro de entornos progresivamente
automatizados, especialmente porque determinadas tareas
relacionadas con produccion de informacion, andlisis y
generacion de contenidos pueden ejecutarse actualmente
mediante  sistemas inteligentes. Sin embargo, la
transformacion tecnoldgica no elimina la necesidad de
comprender emociones, construir relaciones, interpretar
contextos ambiguos y asumir responsabilidad frente a las
consecuencias de una decision, capacidades cuyo valor
probablemente aumentara en escenarios profesionales donde
personas y sistemas automatizados deberén
complementarse. Bankins et al. (2024) destacan
precisamente que la alfabetizacion en 1A necesita
acompafiarse de habilidades centradas en el ser humano para
responder a los cambios del trabajo contemporaneo.

Hablar de competencias que la tecnologia no
sustituye no significa afirmar que determinados sistemas
nunca podrén reproducir comportamientos asociados con
ellas, debido a que actualmente existen aplicaciones capaces
de reconocer expresiones, generar respuestas empaticas o
participar en procesos colaborativos. La diferencia
fundamental se encuentra en que las relaciones humanas
incorporan experiencias, responsabilidades y significados
construidos socialmente, mientras una respuesta tecnolégica
surge de modelos computacionales que procesan
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informacidn sin compartir necesariamente las circunstancias
humanas sobre las cuales estan actuando.

La inteligencia emocional y la empatia adquieren
especial importancia dentro de este escenario porque
permiten comprender como las decisiones afectan a otras
personas y facilitan la construccion de relaciones basadas en
reconocimiento y confianza. La evidencia metaanalitica
disponible confirma ademés que la inteligencia emocional
mantiene una relacion significativa con el rendimiento
académico, encontrandose una asociacion moderada-alta en
una sintesis de 28 muestras y 13.909 participantes, resultado
que respalda su consideracion como dimension educativa
relevante y no solamente como atributo interpersonal
complementario (Quilez-Robres et al., 2023).

La comunicacién, la colaboracion y el liderazgo
representan igualmente capacidades dificiles de reducir a
procedimientos automatizados porque implican interpretar
perspectivas y coordinar acciones entre personas con
conocimientos, intereses y expectativas diferentes. Una
revision sistematica sobre intervenciones para desarrollar
habilidades blandas desde la escuela hasta la universidad
encontré resultados vinculados con empleabilidad,
aprendizaje socioemocional, desempefio académico Yy
desarrollo integral, mientras destacé la necesidad de
incorporar estas competencias de manera sistematica dentro
de los curriculos (Orih et al., 2024).

La autonomia y la responsabilidad completan este
conjunto porque la utilizacion de inteligencia artificial
introduce decisiones sobre cuando confiar y cuando rechazar
las recomendaciones generadas por un sistema. Las
revisiones sobre inteligencia artificial responsable en
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educacion identifican precisamente agencia y autonomia
entre las dimensiones centrales de un enfoque humanizado,
junto con equidad, privacidad, seguridad y transparencia,
sefialando que estudiantes y docentes deberian conservar
capacidad real para decidir como utilizar la 1A en lugar de
convertirse en receptores pasivos de decisiones
automatizadas (Fu & Weng, 2024).

Las competencias humanas que la tecnologia no
sustituye deben comprenderse finalmente como capacidades
que permiten otorgar direccion y significado al poder
tecnoldgico, evitando establecer una competencia entre
personas y maquinas que resulta insuficiente para explicar
las transformaciones contemporaneas. El futuro educativo
necesita preparar personas capaces de colaborar con
sistemas inteligentes mientras conservan empatia,
responsabilidad y juicio, perspectiva desde la cual la ventaja
humana no radica necesariamente en realizar mas rapido
aquello que un algoritmo automatiza, sino en comprender
por qué debe realizarse, para quién y bajo qué principios.

3.3.1. Inteligencia emocional, empatiay relaciones
humanas

La inteligencia emocional comprende capacidades
relacionadas con reconocer, comprender Yy regular
emociones propias y ajenas, dimensiones que intervienen en
la manera de enfrentar dificultades, establecer relaciones y
participar dentro de situaciones sociales complejas. En
educacion, estas capacidades se encuentran estrechamente
vinculadas con la experiencia de aprender porque
estudiantes y docentes interactian diariamente dentro de
escenarios donde motivacion, confianza y frustracion
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pueden modificar la participacion, razon por la cual una
formacion orientada exclusivamente hacia competencias
técnicas resultaria insuficiente para preparar personas
capaces de desenvolverse responsablemente dentro de
comunidades diversas.

La evidencia empirica respalda la relevancia de esta
dimension. Quilez-Robres et al. (2023), mediante una
revision sistematica y metaanalisis de 27 articulos, 28
muestras y 13.909 participantes, encontraron una asociacién
significativa entre inteligencia emocional y rendimiento
académico, con un efecto moderado-alto, mientras
concluyeron que su desarrollo puede contribuir tanto al
desemperfio como al crecimiento personal de los estudiantes.
Este resultado demuestra que las dimensiones emocionales
no representan un componente separado del aprendizaje,
sino una variable que interactlia con los procesos mediante
los cuales las personas afrontan las demandas académicas.

La empatia incorpora una dimensién complementaria
al permitir reconocer la perspectiva y experiencia de otras
personas sin reducirlas a categorias generales. Su desarrollo
adquiere particular relevancia dentro de sociedades
tecnolégicamente mediadas donde muchas interacciones
pueden producirse mediante plataformas y sistemas
automatizados, debido a que comprender las consecuencias
humanas de una decisién exige algo mas que procesar
informacion. Una revision sistematica reciente sobre
educacion  interprofesional ~ encontr6  mejoras  en
comprension de la empatia y respuestas empaticas entre
estudiantes, lo que evidencia que esta capacidad puede
desarrollarse mediante experiencias educativas
deliberadamente disefiadas (Chan et al., 2024).
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La inteligencia artificial puede utilizarse incluso
como apoyo para determinadas experiencias de aprendizaje
socioemocional, aunque esta posibilidad no elimina la
importancia de las relaciones humanas. Sethi y Jain (2024),
mediante una revision de tecnologias emergentes aplicadas
al aprendizaje socioemocional, identifican oportunidades
asociadas con personalizacion, participacion, desarrollo de
empatia y bienestar, pero también advierten sobre desafios
éticos y la necesidad de sensibilidad cultural, conclusién que
invita a utilizar estas tecnologias como complemento y no
como reemplazo de ambientes donde las personas puedan
experimentar relaciones auténticas.

Las relaciones humanas poseen ademas una
dimension contextual que resulta dificil de representar
mediante datos aislados porque la confianza se construye
mediante experiencias compartidas y reconocimiento
mutuo. Un sistema puede generar una respuesta
linglisticamente empatica, pero la relacion educativa
incluye  memoria interpersonal, compromisos Yy
responsabilidades que se desarrollan durante el tiempo,
razén por la cual acompafar a una persona que enfrenta una
dificultad requiere interpretar no solamente aquello que
expresa, sino también comprender su trayectoria y las
condiciones especificas que rodean la situacion.

Educar inteligencia emocional y empatia significa
finalmente preparar personas capaces de utilizar sus
conocimientos dentro de relaciones donde las decisiones
afectan a otros, propdsito particularmente relevante frente a
la expansion de herramientas que pueden automatizar
determinadas interacciones. El futuro tecnol6gico necesitara
profesionales que no solamente sepan trabajar con sistemas
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inteligentes, sino que puedan escuchar, comprender y
construir confianza, competencias cuya importancia
aumenta a medida que la automatizacion ocupa aquellas
tareas donde la dimension interpersonal desempefiaba
anteriormente un papel menos visible.

3.3.2. Comunicacion, colaboracién y liderazgo

La comunicacion constituye una competencia
esencial para participar en entornos académicos Yy
profesionales porque permite expresar ideas y construir
significados compartidos entre personas que pueden
interpretar una misma situacion desde perspectivas
diferentes. La expansion de canales digitales ha multiplicado
las posibilidades de comunicarse, aunque también ha
demostrado que disponer de herramientas no garantiza
intercambios claros ni relaciones satisfactorias, realidad que
convierte la capacidad para adaptar mensajes y escuchar
activamente en una competencia indispensable dentro de
ambientes donde una parte creciente del trabajo se desarrolla
mediante interaccion mediada tecnologicamente.

La formacion comunicativa posee efectos que
trascienden la transmision de informacion. Hamlin et al.
(2024), mediante una revision sistematica cuantitativa sobre
entrenamiento en habilidades de comunicacion, destacan
resultados relacionados con competencia comunicativa,
autoeficacia y empatia, dimensiones que favorecen
colaboracion, resolucion de conflictos y solucion de
problemas dentro del trabajo. Estos hallazgos muestran que
la comunicacién puede desarrollarse mediante experiencias
formativas y que su valor aumenta cuando las personas
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necesitan coordinarse dentro de escenarios donde la
complejidad exige compartir conocimientos especializados.

La colaboracién complementa esta capacidad porque
resolver problemas complejos suele requerir conocimientos
distribuidos entre diferentes personas, razon por la cual
trabajar conjuntamente implica algo méas que dividir tareas.
Una colaboracion auténtica necesita establecer objetivos
compartidos, coordinar responsabilidades y revisar
decisiones colectivamente. Schirmann et al. (2024),
mediante una revision sistematica de 28 estudios sobre
colaboracion entre pares, identifican la naturaleza
multidimensional de esta competencia y muestran que sus
componentes sociales 'y cognitivos requieren  ser
considerados conjuntamente para comprender la calidad real
de los procesos colaborativos.

Las tecnologias pueden favorecer estas habilidades
cuando proporcionan espacios para coordinar actividades y
construir productos conjuntos. El metaanalisis realizado por
Liu et al. (2024), basado en 39 estudios reportados en 34
publicaciones, encontrdé una relacion positiva entre
intervenciones tecnoldgicas y desarrollo de habilidades
colaborativas, aunque los efectos variaron segun tecnologia,
espacio de aprendizaje, etapa educativa, disciplina y
dimension evaluada. Esto confirma que la tecnologia puede
ampliar oportunidades de colaboracion, pero su efecto
depende del disefio de las experiencias y no Unicamente de
disponer de plataformas digitales.

El liderazgo adquiere dentro de este escenario una
funcién progresivamente menos asociada con control
jerarquico y mas relacionada con orientar, coordinar y
facilitar la participacion de otras personas. Liderar equipos
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que trabajan con inteligencia artificial implica comprender
cuando automatizar tareas y cuando mantener espacios
deliberativos, mientras exige crear condiciones para que
diferentes integrantes aporten perspectivas y cuestionen
decisiones. Las revisiones contemporaneas sobre
competencias blandas incluyen precisamente comunicacion,
responsabilidad, trabajo en equipo Yy capacidades
interpersonales entre aquellas necesarias para desenvolverse
eficazmente dentro de organizaciones cambiantes (Orih et
al., 2024).

Comunicacion, colaboracion y liderazgo deben
entenderse finalmente como competencias
interdependientes porque ninguna persona puede liderar
eficazmente sin comprender a quienes participan ni
colaborar sin construir canales que permitan expresar
desacuerdos y negociar soluciones. La inteligencia artificial
puede proporcionar informacion y apoyar determinados
procesos de coordinacion, pero construir compromiso
colectivo contintia requiriendo relaciones donde las personas
reconocen objetivos comunes y asumen responsabilidades,
perspectiva que convierte estas competencias en elementos
fundamentales para sociedades donde la complejidad debera
enfrentarse mediante cooperacion entre personas Yy
tecnologias.

3.3.3. Etica, autonomia y responsabilidad en la
toma de decisiones

La capacidad para tomar decisiones éticas adquiere
una relevancia creciente frente a sistemas inteligentes que
pueden proporcionar recomendaciones basadas en grandes
cantidades de informacion, debido a que disponer de una
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prediccion no determina automaticamente aquello que
deberia hacerse. La decisiébn humana necesita incorporar
valores y consecuencias que pueden no encontrarse
completamente representados dentro de los datos utilizados
por un algoritmo, diferencia que convierte la deliberacién
ética en una competencia esencial para profesionales que
deberdn actuar en contextos donde tecnologia y
responsabilidad se encuentran cada vez mas vinculadas.

La ética implica preguntarse no solamente si una
accion puede realizarse, sino si resulta justificable
considerando sus consecuencias sobre otras personas. Este
principio adquiere particular importancia frente a
inteligencia artificial utilizada en educacion, donde
determinadas aplicaciones pueden afectar evaluacion,
oportunidades y privacidad. La revision sistematica de Fu'y
Weng (2024) identifica equidad, privacidad, seguridad,
beneficencia, autonomia y transparencia entre las
caracteristicas fundamentales de una inteligencia artificial
responsable centrada en el ser humano, evidenciando que las
decisiones tecnologicas deben analizarse desde multiples
dimensiones y no Unicamente mediante eficiencia.

La autonomia constituye una condicidn para ejercer
esta responsabilidad porque una persona necesita conservar
capacidad real para aceptar o rechazar una recomendacion
tecnolégica. Cuando los sistemas se utilizan como
autoridades incuestionables aparece el riesgo de transferir
decisiones humanas hacia procesos cuya légica puede ser
dificil de comprender, situacion especialmente delicada
dentro de &mbitos donde los resultados afectan directamente
a otras personas. La investigacion sobre ética de IA
educativa sefiala precisamente que agencia y autonomia
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deben protegerse para evitar que docentes y estudiantes
pierdan capacidad de participacion dentro de sistemas
disefiados supuestamente para apoyarlos (Fu & Weng,
2024).

La responsabilidad significa igualmente que utilizar
inteligencia artificial no permite transferir al sistema la
obligacion sobre las consecuencias de una decision. An et al.
(2024), mediante una revision sistemética centrada en las
perspectivas de los usuarios de inteligencia artificial
educativa, identificaron vacios en marcos éeticos existentes y
destacaron preocupaciones relacionadas con algoritmos y
analitica del aprendizaje, proponiendo orientaciones que
incorporen mas directamente las necesidades de quienes
interactlian con estas tecnologias. Esta aproximacion resulta
relevante porque una gobernanza responsable necesita
definir quién decide y quien responde cuando aparece un
resultado problematico.

Educar para la toma de decisiones necesita por tanto
ofrecer oportunidades donde los estudiantes enfrenten
dilemas que no posean soluciones completamente
predefinidas, debido a que la ética se desarrolla mediante
reflexion sobre valores y consecuencias. Analizar casos
donde una recomendacion algoritmica produce beneficios
para algunos grupos y riesgos para otros puede ayudar a
comprender que una decision técnicamente eficiente no
siempre resulta socialmente aceptable, mientras fortalece la
capacidad para argumentar y asumir responsabilidad sobre
los criterios utilizados.
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Figura 13
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Competencias humanas irremplazables

Etica, autonomia y responsabilidad representan
finalmente competencias necesarias para asegurar que el
desarrollo tecnol6gico permanezca orientado hacia
propdsitos humanos, perspectiva donde la educacion
adquiere una funcion decisiva al formar personas capaces de
cuestionar incluso aquellas soluciones presentadas como
técnicamente Optimas. El futuro inteligente necesita
ciudadanos y profesionales que puedan utilizar sistemas
avanzados sin cederles automaticamente la capacidad para
definir aquello que resulta correcto, justo o deseable.

3.4. Educar para profesiones y sociedades

en transformacion

La transformacion tecnoldgica modifica
progresivamente las ocupaciones y las competencias
asociadas con ellas, realidad que obliga a superar una
concepciéon educativa orientada exclusivamente hacia
preparar para perfiles profesionales estables. La inteligencia
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artificial puede automatizar determinadas tareas Yy
simultdneamente complementar otras, mientras aparecen
nuevas formas de trabajo vinculadas con gestion,
supervision y utilizacién de sistemas inteligentes. Bankins et
al. (2024) destacan precisamente que la 1A puede
automatizar y complementar trabajo humano al mismo
tiempo que genera nuevas formas de actividad profesional,
situacion que incrementa la importancia de alfabetizacion en
IA y capacidades centradas en las personas.

La educacion necesita responder a esta realidad
desarrollando conocimientos disciplinares suficientemente
solidos pero acompafiados por competencias transferibles
capaces de mantenerse Utiles cuando cambian tecnologias y
procedimientos. La capacidad para aprender, colaborar y
resolver problemas adquiere particular importancia porque
permite utilizar conocimientos dentro de contextos
diferentes, mientras reduce la dependencia de habilidades
estrechamente vinculadas con una aplicacion concreta que
puede volverse obsoleta en periodos relativamente breves.

Preparar para sociedades en transformacion significa
igualmente reconocer que las trayectorias profesionales
probablemente estardn caracterizadas por procesos
frecuentes de actualizacion, debido a que las personas
necesitaran aprender durante diferentes etapas de su vida. La
revision sistematica de Van den Broeck et al. (2024), basada
en 65 articulos recuperados de Scopus, identifica seis
categorias centrales para el aprendizaje permanente:
alfabetizacion informacional, autorregulacion y
autodireccion, motivacidn autbnoma, creencias y estrategias
de aprendizaje, iniciativa y perseverancia, y adaptabilidad y
resiliencia.
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La preparacion para el cambio no deberia limitarse al
ambito laboral porque las tecnologias transforman
simultaneamente la comunicacion, participacion ciudadana
y acceso a informacion. Formar para sociedades inteligentes
exige comprender como se construyen identidades digitales
y como las decisiones personales dentro de plataformas
pueden afectar a otras personas, perspectiva que incorpora
ciudadania digital como parte de las competencias
necesarias para participar responsablemente dentro de
comunidades cada vez més conectadas.

La transformacion también exige preservar una
concepcion humana del progreso porque la expansion de
inteligencia artificial no deberia evaluarse Unicamente por
productividad o eficiencia. Las decisiones sobre que tareas
automatizar 'y qué servicios desarrollar  poseen
consecuencias sociales que necesitan ser debatidas
democraticamente, razén por la cual educar para el futuro
significa preparar personas capaces de participar en estas
discusiones y no solamente adaptarse pasivamente a
innovaciones creadas por otros.

Educar para profesiones y sociedades en
transformacion consiste finalmente en formar personas
capaces de construir su trayectoria dentro de escenarios que
no pueden anticiparse completamente, objetivo que requiere
integrar formacion académica y aprendizaje permanente con
ciudadania y responsabilidad ética. La funcion educativa no
deberia reducirse a responder a las necesidades inmediatas
del mercado, sino preparar personas capaces de participar
criticamente en la configuracion del futuro y utilizar la
tecnologia para construir sociedades donde innovacion y
desarrollo humano permanezcan vinculados.
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3.4.1. El futuro del trabajo y las nuevas
profesiones

El futuro del trabajo estara marcado por una relacion
cada vez mas estrecha entre capacidades humanas y sistemas
inteligentes, aunque esta transformacién no deberia
interpretarse Unicamente como sustitucion de ocupaciones.
La evidencia contemporanea muestra que la inteligencia
artificial puede automatizar determinadas tareas mientras
complementa otras y crea nuevas funciones, por lo que su
efecto depende considerablemente de como las
organizaciones decidan implementarla. Bankins et al. (2024)
destacan  precisamente  esta  coexistencia  entre
automatizacion, complementacion y nuevas formas de
trabajo, perspectiva que supera interpretaciones
simplificadas  donde cada avance  tecnolégico
necesariamente equivale a desaparicion de empleos.

Las profesiones experimentaran transformaciones
internas porque muchas actividades rutinarias podran
desarrollarse mediante herramientas inteligentes, mientras
aumentara la necesidad de interpretar resultados y tomar
decisiones. Esto implica que una misma ocupacion puede
mantenerse  pero  modificar  significativamente la
composicion de sus tareas, realidad frente a la cual la
educacion necesita preparar personas capaces de aprender
nuevas herramientas sin perder los conocimientos
disciplinares que permiten determinar cuando sus resultados
son correctos y apropiados.

La alfabetizacion en inteligencia artificial se
convierte asi en una competencia transversal para multiples
profesiones y no exclusivamente para especialistas
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tecnolégicos.  Comprender  principios  basicos  de
funcionamiento y reconocer limitaciones permitird utilizar
estos sistemas con mayor criterio, mientras las capacidades
humanas relacionadas con colaboracion y comunicacion
seguiran desempefiando un papel importante dentro de
equipos donde la tecnologia aumentara la cantidad de
informacion disponible pero no eliminara la necesidad de
coordinar decisiones entre personas.

Las competencias denominadas tradicionalmente
blandas adquieren precisamente una relevancia mayor
dentro de este escenario. Orih et al. (2024), mediante una
revision sistematica de intervenciones curriculares desde la
escuela hasta la universidad, muestran que comunicacion,
trabajo en equipo, resolucion de problemas y otras
competencias personales se encuentran vinculadas con
preparacion profesional y desarrollo integral, mientras
advierten que todavia existe insuficiente incorporacién
sistematica de estas capacidades dentro de diferentes niveles
educativos.

La aparicion de nuevas profesiones también obligara
a evitar una planificacion educativa excesivamente basada
en predecir titulos laborales especificos, debido a que
muchas ocupaciones futuras todavia pueden encontrarse en
proceso de configuracién. Resulta mas sostenible formar
conocimientos fundamentales y capacidades transferibles
que permitan adaptarse a diferentes  funciones,
especialmente porque una persona puede atravesar varias
transformaciones profesionales durante su vida laboral y
necesitar reconstruir parte de su perfil a medida que cambien
las tecnologias.

141



Humanos en la era del aprendizaje inteligente
Educacidn, inteligencia artificial y competencias para un mundo en
transformacion

Educar para el futuro del trabajo significa finalmente
preparar para participar activamente en la transformacién y
no simplemente para sobrevivir a ella. Las personas
necesitan comprender cémo utilizar inteligencia artificial
para ampliar sus capacidades y al mismo tiempo conservar
juicio, creatividad y responsabilidad, perspectiva que
desplaza el propoésito formativo desde entrenar para
competir con maquinas hacia aprender a colaborar con
tecnologias mientras se preservan aquellas capacidades
humanas que permiten definir objetivos y otorgar sentido al
trabajo.

3.4.2. Aprendizaje permanente, adaptabilidad y
resiliencia

El aprendizaje permanente responde a una realidad
donde los conocimientos necesarios para desenvolverse
profesional y socialmente evolucionan durante toda la
trayectoria de una persona, circunstancia que impide
considerar la educacion como una etapa concluida después
de obtener una titulacion. La expansion de tecnologias
inteligentes acelera esta necesidad porque herramientas y
procedimientos  pueden  modificarse en  periodos
relativamente breves, convirtiendo la capacidad para
actualizar conocimientos en una competencia central para
mantener autonomia y participacion dentro de entornos
cambiantes.

La evidencia reciente permite comprender este
proceso desde una perspectiva multidimensional. Van den
Broeck et al. (2024) realizaron una revision sistematica
siguiendo PRISMA y analizaron 65 estudios recuperados de
Scopus, identificando 254 competencias que posteriormente
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organizaron en seis categorias: alfabetizacion informacional,
autorregulacion y autodireccién, motivacion auténoma,
creencias y estrategias de aprendizaje, iniciativa y
perseverancia, y adaptabilidad y resiliencia, modelo que
muestra que aprender durante toda la vida depende tanto de
conocimientos como de disposiciones Yy estrategias
personales.

La adaptabilidad consiste en responder a nuevas
circunstancias mediante revision de estrategias sin perder
completamente los objetivos que orientan la accion,
capacidad especialmente relevante dentro de ambientes
profesionales donde los procedimientos pueden cambiar por
incorporacion de inteligencia artificial. Adaptarse no
significa aceptar automaticamente cada innovacion, sino
evaluar qué modificaciones resultan necesarias y qué
conocimientos contintan siendo validos, perspectiva que
combina flexibilidad con juicio critico y evita identificar
adaptacion con sometimiento permanente a tendencias
tecnolégicas.

La resiliencia complementa esta capacidad porque
los procesos de cambio pueden generar incertidumbre y
exigir afrontar errores antes de consolidar nuevas
competencias. Dentro del marco de aprendizaje permanente
propuesto por Van den Broeck et al. (2024), adaptabilidad y
resiliencia forman precisamente una de las seis categorias
centrales, junto con iniciativa y perseverancia, evidencia que
muestra la importancia de formar personas capaces de
continuar aprendiendo incluso cuando enfrentan dificultades
0 necesitan modificar aquello que anteriormente dominaban.

La formacion educativa puede favorecer estas
capacidades mediante experiencias donde los estudiantes
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necesiten gestionar proyectos y revisar estrategias cuando
una primera solucién no produce el resultado esperado. El
aprendizaje permanente se construye cuando las personas
aprenden progresivamente a reconocer qué necesitan
mejorar, mientras la resiliencia se desarrolla dentro de
ambientes donde el error proporciona informacién para
continuar avanzando y no representa automaticamente una
evidencia definitiva de incapacidad.

Aprendizaje permanente, adaptabilidad y resiliencia
permiten finalmente concebir la educaciébn como
preparacion para trayectorias abiertas, donde las personas
seran responsables de actualizar conocimientos durante
diferentes momentos de su vida. Thwe y Kélman (2024), en
una revision sistematica sobre aprendizaje permanente en
contextos educativos, sefialan precisamente la amplitud
creciente de este campo y la necesidad de avanzar desde
marcos conceptuales hacia aplicaciones educativas
suficientemente solidas, reto que adquiere mayor urgencia
frente a transformaciones laborales aceleradas por
tecnologia.

3.4.3. Ciudadania digital y construccién de un
futuro humano

La ciudadania digital comprende la capacidad para
participar responsablemente dentro de entornos donde
comunicacion, acceso a informacion y relaciones sociales se
encuentran progresivamente mediadas por tecnologias. Su
importancia supera el dominio técnico de dispositivos
porque ser ciudadano dentro de sociedades conectadas
implica comprender derechos y responsabilidades, proteger
informacion y evaluar criticamente las estructuras digitales
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que influyen sobre aquello que las personas observan y
producen, dimension que adquiere todavia mayor relevancia
con la expansion de sistemas de inteligencia artificial.

La educacion para la ciudadania digital necesita
evitar reducirse a ensefiar normas de seguridad o
comportamiento en linea. Tadlaoui-Brahmi et al. (2022),
mediante una revision sistematica sobre ciudadania digital
en educacién primaria, encontraron que el concepto se
utiliza frecuentemente como una categoria amplia para
justificar  actividades tecnologicas sin  desarrollar
necesariamente una aproximacion critica sobre las propias
herramientas, resultado que revela la necesidad de
incorporar reflexion sobre impactos sociales y no solamente
entrenamiento en utilizacion de plataformas.

El crecimiento de inteligencia artificial amplia esta
responsabilidad  porque los ciudadanos necesitan
comprender que determinadas plataformas utilizan
algoritmos para priorizar informacion y producir
recomendaciones. Interactuar criticamente con estos
sistemas implica reconocer que sus resultados no son
necesariamente neutrales y que pueden reflejar decisiones de
disefio 0 sesgos presentes en los datos, perspectiva coherente
con revisiones sobre inteligencia artificial responsable que
sitian equidad, transparencia y autonomia entre las
condiciones necesarias para una interaccion tecnoldgica
centrada en las personas (Fu & Weng, 2024).

La ciudadania digital implica igualmente capacidad
para convivir y colaborar respetuosamente dentro de
espacios donde las fronteras entre vida presencial y digital
resultan progresivamente menos claras. La identidad
construida mediante publicaciones y otras formas de
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participacion puede producir consecuencias que trasciendan
el momento inmediato, razén por la cual la educacién
necesita desarrollar conciencia sobre permanencia de
informacidn, respeto por otras personas y responsabilidad
frente a contenidos compartidos.

Construir ciudadania en la era de inteligencia
artificial exige ademas desarrollar capacidad para participar
en las decisiones sobre coémo deberian utilizarse estas
tecnologias dentro de la sociedad. La automatizacion genera
cuestiones relacionadas con privacidad, desigualdad y
responsabilidad que no deberian quedar exclusivamente en
manos de desarrolladores, debido a que sus consecuencias
afectan a comunidades completas. La ciudadania
contemporanea necesita por ello incorporar alfabetizacion
suficiente para participar razonadamente en debates publicos
sobre aquello que las tecnologias deberian permitir y cuales
limites necesitan establecerse.

La construccion de un futuro humano depende
finalmente de reconocer que la innovacion tecnoldgica no
posee un destino predeterminado, porque cada sociedad
puede establecer principios y prioridades sobre la manera en
que desea utilizarla. Educar para la ciudadania digital
significa preparar personas capaces de aprovechar la
tecnologia y simultaneamente cuestionarla, preservando
dignidad, equidad y participacién democratica como
referencias para evaluar el progreso, perspectiva desde la
cual la inteligencia artificial deja de considerarse un
fendmeno externo al ciudadano y se convierte en una
realidad cuya orientacion también depende de decisiones
colectivas responsables.
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La educacion atraviesa una
transformacion profunda impulsada por
el desarrollo acelerado de la inteligencia
artificial y las tecnologias digitales; estos
avances estan modificando las formas de
acceder al conocimiento, comunicarnos,

ensenar y aprender, configurando

escenarios educativos cada vez mas

dinamicos y personalizados. En este
contexto, resulta necesario comprender
que la innovacion educativa no depende

exclusivamente de incorporar nuevas

herramientas, sino de utilizarlas con

sentido pedagogico para responder a las
necesidades de una sociedad en
permanente evolucion.




